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  УКРАЇНА

К О Л Е Г І Я

БАШТАНСЬКОЇ   РАЙОННОЇ   ДЕРЖАВНОЇ

АДМІНІСТРАЦІЇ


РІШЕННЯ

№ 4/8
від 08.11.2012  

	Про хід виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та підсумки роботи із зверненнями громадян у Баштанській райдержадміністрації за 9 місяців  2012 року


Заслухавши та обговоривши доповідь начальника загального відділу апарату райдержадміністрації Процак О.О. про хід виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та підсумки роботи   із   зверненнями   громадян   у   Баштанській   райдержадміністрації  за 9 місяців 2012 року, колегія райдержадміністрації відмічає, що відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень голови облдержадміністрації, райдержадміністрації проведено аналіз організації роботи із зверненнями громадян протягом 9 місяців 2012 року.

Враховуючи, що звернення до органів влади є найбільш поширеною та найдоступнішою для громадян формою діалогу та зворотного зв’язку, протягом 9 місяців  2012 року своїм конституційним правом скористалося 383 громадянина (що на 268 менше, ніж за аналогічний період минулого року) і надіслали до райдержадміністрації 145 звернень, що на 71 менше, ніж у 2011 році. Менше отримано звернень під час проведення особистих та виїзних прийомів – 85 - (на 34), поштою – 60 - (на 37).

Звертає на себе увагу факт зменшення колективних звернень – 9, що на 4 менше, ніж зафіксовано за відповідний період 2011 року.

Серед загальної кількості звернень, що надійшли до райдержадміністрації, заяв – 147, або 97,4%; скарг – 4, або 2,6%, пропозицій – не надходило. 

Протягом 9 місяців 2012 року від мешканців Баштанського району до райдержадміністрації через органи влади вищого рівня – Адміністрацію  Президента України, Кабінет Міністрів України, Верховну Раду України, Миколаївську облдержадміністрацію, пресу – надійшло 46,7%, або 28 звернень, що на 4, або на 24,7% більше, порівняно з минулим роком. 

Враховуючи вищевикладене та з метою дотримання законодавства з питань звернень громадян, посилення персональної відповідальності посадових осіб щодо їх розгляду, колегія райдержадміністрації рекомендує голові райдержадміністрації надати такі протокольні доручення: 

 1. Заступникам голови райдержадміністрації, керівникам управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації та запропонувати міському, сільським головам:
1.1. Взяти до відома та використання в роботі інформацію щодо додержання законодавства про звернення громадян за 9 місяців  2012 року. 

1.2. Забезпечити  виконання  вимог  Указу  Президента   України   від 7 лютого 2008 року 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», актів Президента України, Кабінету Міністрів України щодо звернення громадян. 
1.3. Суворо дотримуватися графіків особистих та виїзних прийомів громадян.
1.4. Здійснювати своєчасний розгляд звернень, не допускати порушень термінів розгляду звернень громадян та надавати у встановлені законом строки письмові відповіді авторам звернень за результатами їх розгляду. 

         Термін: протягом ІУ кварталу 

               2012 року

1.5. Забезпечити систематичне проведення «гарячих ліній».

                                                                  Термін: щомісяця
2. Рішення колегії райдержадміністрації від 27.07.2012 №3/8 «Про хід виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та підсумки роботи із зверненнями громадян у Баштанській райдержадміністрації за І півріччя 2012 року» зняти з контролю як таке, що виконане за термінами та відпрацюванням питань, які порушувалися у ньому.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на керівника апарату райдержадміністрації Літвінову Н.А.
Результати голосування:

Присутніх членів колегії – 7
Голосували “за” – 7
Голосували “проти” – немає
Утримались – немає
Голова колегії                                                                                І.В. Рубський
