Про забезпечення виконання Указу Президента 
України від 7 лютого 2008 року №109/2008 

«Про першочергові заходи щодо забезпечення 

реалізації та гарантування конституційного 
права на звернення до органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування»
Відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», на виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на виконання рішення колегії райдержадміністрації від 08.11.2012 №4/8, з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України:

1. Доручити першому заступнику, заступникам голови, керівнику апарату  райдержадміністрації, керівникам структурних підрозділів райдерж-адміністрації та запропонувати міському, сільським головам удосконалити роботу зі зверненнями громадян, забезпечити вжиття невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов'язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України «Про звернення громадян», упорядкування роботи зі зверненнями громадян, зокрема, стосовно:

1.1. Недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей громадянам, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.
1.2. Викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз'яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.

1.3. Створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

1.4. Узяття під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

1.5. Приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які  постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

1.6. Запровадження постійного контролю за організацією роботи із зверненнями громадян.

1.7. З'ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень.

1.8. Вжиття заходів для поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недотримання вимог законодавства про звернення громадян, притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності  за невиконання чи неналежне виконання службових обов'язків щодо розгляду звернень громадян.

1.9. Забезпечення та функціонування «гарячих ліній», «телефонів довіри» та «поштової скриньки голови райдержадміністрації» проведення широкої роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.
2. Затвердити склад постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації (додається) та забезпечити проведення її засідань не рідше одного разу на місяць.

3. Затвердити графік особистого прийому громадян головою, першим заступником, заступниками голови Баштанської райдержадміністрації у 2013 році, графік проведення виїзних прийомів громадян головою Баштанської райдержадміністрації у 2013 році та графік проведення виїзних прийомів громадян, першим заступником, заступниками голови Баштанської райдержадміністрації у 2013 році (додаються).

4. Доручити керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації та запропонувати міському, сільським головам затвердити графіки проведення особистого прийому громадян посадовими особами місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, передбачивши участь в особистому прийомі заступників керівників відповідних органів, проведення особистого прийому не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі двох особистих виїзних прийомів громадян та забезпечити проведення прийомів громадян за затвердженими графіками. Щомісяця інформувати голову райдержадміністрації через головного спеціаліста загального відділу апарату райдержадміністрації (Безручко) про стан роботи із зверненнями громадян до 1 числа місяця, що настає за звітним. Загальному відділу апарату райдержадміністрації (Безручко) інформувати голову облдержадміністрації через відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації про стан роботи із зверненнями громадян до 5 числа місяця, що настає за звітним. 

5. Затвердити графік проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації та у міській, сільських радах у 2013 році (додається).

6. Затвердити графік проведення «дня контролю» у структурних підрозділах райдержадміністрації у 2013 році.
7. Затвердити порядок та графік проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» головою райдержадміністрації, першим заступником, заступниками голови райдержадміністрації у 2013 році (додаються).

8. Затвердити положення про організацію роботи «телефону довіри» у Баштанській райдержадміністрації (додається).

9. Запровадити проведення, один раз на рік, особистих доповідей начальників структурних підрозділів райдержадміністрації, міського та сільських голів перед головою райдержадміністрації про стан роботи із зверненнями громадян.
10. Доручити загальному відділу апарату райдержадміністрації:

10.1. Щокварталу оприлюднювати у засобах масової інформації узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.

10.2. Здійснювати постійний моніторинг додержання управліннями, відділами, іншими структурними підрозділами райдержадміністрації, міською та сільськими радами  законодавства з питань звернень громадян.

10.3. Здійснювати постійний аналіз та узагальнювати питання, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних, з'ясовувати причини, що їх породжують, та вносити в установленому порядку, пропозиції щодо розв'язання найбільш актуальних проблем.
10.4. Забезпечити щомісячне проведення «дня контролю» в рамках якого здійснювати перевірки стану виконання доручень голови райдержадміністрації за результатами розгляду звернень громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації.
11. Начальникам структурних підрозділів райдержадміністрації, враховуючи розпорядження голови райдержадміністрації про затвердження графіків прийому громадян головою райдержадміністрації, першим заступником голови райдержадміністрації та заступниками голови райдержадміністрації на 2013 рік, затвердити до 25.12.2012 відповідні графіки проведення особистого та виїзного особистого прийому громадян на 2013 рік, забезпечивши їх дотримання.

12. Сектору з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськістю, у справах преси та інформації апарату райдержадміністрації (Кірейцев) забезпечити опублікування графіків особистих, виїзних прийомів та графіків проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» головою райдержадміністрації, першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації у 2013 році в засобах масової інформації. 

13. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Літвінову Н.А.

Голова райдержадміністрації                                                    І.В. Рубський 

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови Баштанської районної державної адміністрації 
_____________ №_____
ГРАФІК

проведення «дня контролю» у структурних підрозділах 

райдержадміністрації у 2013 році

	№ п/п
	Назва структурних підрозділів 

райдержадміністрації
	Дата 

перевірки

	1
	Управління економіки райдержадміністрації
	Січень

	2
	Фінансове управління райдержадміністрації
	Лютий

	3
	Служба у справах дітей райдержадміністрації
	Березень

	4
	Архівний відділ райдержадміністрації
	Квітень

	5
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	Травень

	6
	Відділ житлово-комунального господарства райдержадміністрації
	Червень

	7
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Липень

	8
	Відділ освіти райдержадміністрації
	Серпень

	9
	Відділ культури і туризму райдержадміністрації
	Вересень

	10
	Відділ регіонального розвитку, містобудування, архітектури та розвитку інфраструктури райдержадміністрації
	Жовтень

	11
	Відділ у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації


	Листопад

	12
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації 
	Грудень


Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А. Літвінова 

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови Баштанської районної державної адміністрації _____________ №_____
ГРАФІК

проведення перевірок додержання законодавства про звернення 

громадян у міській, сільських радах у 2013 році

	№ з/п
	Назва сільських рад 
	Місяць 

	1
	Баштанська міська рада 


	Лютий 

	2
	Добренська сільська рада 

Доброкриничанська сільська рада
	Березень 

	3
	Інгульська сільська рада 

Мар’ївська  сільська рада
	Квітень 

	4
	Лоцкинська сільська рада 

Новоолександрівська сільська рада

Христофорівська сільська рада
	Травень 

	5
	Новоіванівська  сільська рада 

Явкинська сільська рада
	Червень 

	6
	Новопавлівська сільська рада 

Новосергіївська  сільська рада
	Липень 

	7
	Пісківська сільська рада 

Плющівська сільська рада 
	Серпень 

	8
	Привільненська  сільська рада 

Старогороженська  сільська рада
	Вересень 

	9
	Єрмолівська  сільська рада 

Ленінська сільська рада
	Жовтень 

	10
	Кашперо-Миколаївська  сільська рада
Костичівська  сільська рада
	Листопад 


Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А. Літвінова 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження голови Баштанської районної державної адміністрації 

________________ №______
ГРАФІК 

проведення виїзних прийомів громадян головою Баштанської райдержадміністрації у 2013 році

	№ п/п
	Назва сільських рад 
	Січень 
	Лютий 
	Березень 
	Квітень 
	Травень 
	Червень 
	Липень 
	Серпень 
	Вересень 
	Жовтень 
	Листопад 
	Грудень 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	Добренська 
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Явкинська
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Доброкриничанська 
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Єрмолівська 
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Інгульська 
	
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Кашперо-Миколаївська 
	
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Костичівська 
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ленінська 
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Лоцкинська 
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Мар’ївська 
	
	
	
	
	23
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Новоіванівська 
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	12
	Новоолександрівська 
	
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	

	13
	Новопавлівська 
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	14
	Новосергіївська 
	
	
	
	
	
	
	18
	
	
	
	
	

	15
	Пісківська 
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	16
	Привільненська 
	
	
	
	
	
	
	
	15
	
	
	
	

	17
	Плющівська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	

	18
	Старогороженська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	19
	
	
	

	19
	Христофорівська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	

	20
	Явкинська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17
	
	

	21
	Добренська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	

	22
	Інгульська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	21
	

	23
	Мар’ївська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	24
	Доброкриничанська 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	19


Керівник апарату   райдержадміністрації                                                                                                                               Н.А. Літвінова

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження голови 

Баштанської районної державної адміністрації _______________ № ______
ГРАФІК 

проведення виїзних прийомів громадян першим заступником, заступниками голови Баштанської райдержадміністрації у 2013 році 

	№ п/п
	Назва сільських рад 
	Січень 
	Лютий 
	Березень 
	Квітень 
	Травень 
	Червень 
	Липень 
	Серпень 
	Вересень 
	Жовтень 
	Листопад 
	Грудень 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	Явкинська 
	
	
	2
	
	3
	
	1
	
	
	2
	
	

	2
	Христофорівська 
	
	1
	
	3
	
	
	2
	
	
	4
	
	2

	3
	Старогороженська 
	2
	
	4
	
	
	1
	
	3
	
	4
	
	

	4
	Плющівська 
	
	2
	3
	
	
	4
	
	1
	
	
	2
	

	5
	Привільненська 
	1
	3
	
	
	2
	
	
	
	4
	
	3
	

	6
	Пісківська 
	3
	
	
	1
	
	2
	
	4
	
	
	
	3

	7
	Новосергіївська 
	
	4
	
	
	3
	
	1
	
	
	2
	
	4

	8
	Новопавлівська 
	4
	
	
	
	1
	3
	
	2
	
	
	4
	

	9
	Новоолександрівська 
	
	
	1
	
	2
	
	4
	
	3
	
	
	1

	10
	Новоіванівська 
	
	
	2
	4
	
	
	3
	
	1
	
	2
	

	11
	Мар’ївська 
	1
	
	
	2
	
	3
	
	4
	
	1
	
	

	12
	Лоцкинська 
	
	
	1
	
	4
	
	
	3
	2
	
	
	1

	13
	Ленінська 
	
	1
	
	2
	
	4
	
	
	3
	
	1
	

	14
	Костичівська 
	2
	
	3
	
	1
	
	
	
	4
	
	3
	

	15
	Кашперо-Миколаївська 
	
	3
	
	
	4
	
	
	2
	
	1
	
	3

	16
	Інгульська 
	
	2
	
	4
	
	1
	
	
	
	3
	
	2

	17
	Єрмолівська 
	3
	
	4
	
	
	
	2
	1
	
	3
	4
	

	18
	Доброкриничанська 
	
	4
	
	3
	
	2
	4
	
	1
	
	
	

	19
	Добренська 
	4
	
	
	1
	
	
	3
	
	2
	
	1
	4


Виїзний прийом  громадян у виконкомах сільських рад :


1 - Перший заступник голови райдержадміністрації з політико-правових та соціально-гуманітарних питань - 2 та 4 четвер місяця;  

2 – Заступник голови райдержадміністрації з фінансово-економічних питань 1 та 3 вівторок місяця;

3 - Заступник голови райдержадміністрації з питань промисловості, будівництва, транспорту та житлово-комунального господарства – 2 та 4 середа місяця;

4 - Заступник голови райдержадміністрації з питань агропромислового комплексу  – 1 та 3 п’ятниця.

Керівник апарату райдержадміністрації                                                                                                        Н.А.Літвінова 
ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови Баштанської районної державної адміністрації 

____________ №______
СКЛАД 

постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації 

	Голова комісії

	Рубський 

Іван Васильович 
	-
	голова райдержадміністрації 

	Члени комісії: 

	Шевченко

Сергій Дмитрович  
	-
	перший заступник голови райдержадміністрації з політико-правових та соціально-гуманітарних питань

	Гриневич 

Людмила Миколаївна 
	-
	заступник голови райдержадміністрації з фінансово-економічних питань

	Процак 

Олександр Володимирович 
	-
	заступник голови райдержадміністрації з питань промисловості, будівництва, транспорту та житлово-комунального господарства

	Мельник 

Юрій Анатолійович 
	-
	заступник голови райдержадміністрації з питань агропромислового комплексу

	Літвінова 

Ніна Анатоліївна 
	-
	керівник апарату райдержадміністрації 

	Зубков 

Олександр Вікторович 
	-
	начальник Баштанського РВ УМВС України в Миколаївській області, підполковник міліції (за узгодженням)

	Якимчук 

Ніна Іванівна 
	-
	начальник управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації 

	Безручко 

Лариса Олександрівна 
	-
	головний спеціаліст загального відділу апарату райдержадміністрації 

	Царенко 

Олександр Сергійович  
	-
	начальник відділу Держземагенства у Баштанському районі Миколаївської області  (за узгодженням) 

	Погребняк 

Семен Якович 
	-
	заступник міського голови (за узгодженням)

	Іванова 

Алла Ігорівна 
	-
	начальник управління Пенсійного фонду України в Баштанському районі  (за узгодженням) 


Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А. Літвінова 
ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови 
Баштанської районної державної адміністрації 
____________ №______
ГРАФІК

проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації у 2013 році

	№ п/п
	Дата 

перевірки
	Назва структурних підрозділів 

райдержадміністрації

	1.
	Січень
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації

	2.
	 Лютий
	Відділ у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації


	3.
	Березень
	Відділ регіонального розвитку, містобудування, архітектури та розвитку інфраструктури райдержадміністрації

	4.
	Квітень
	Відділ культури і туризму райдержадміністрації

	5.
	 Травень
	Відділ освіти райдержадміністрації 

	6.
	Червень
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	7.
	Липень
	Відділ житлово-комунального господарства райдержадміністрації 

	8.
	Серпень
	Управління агропромислового розвитку райдерж-адміністрації 

	9.
	Вересень
	Архівний відділ райдержадміністрації 

	10.
	Жовтень
	Служба у справах дітей райдержадміністрації 

	11.
	Листопад
	Фінансове управління райдержадміністрації

	12.
	Грудень
	Управління економіки райдержадміністрації


Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А. Літвінова 

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови 
Баштанської районної державної адміністрації 
_____________ №______
ГРАФІК
особистого прийому громадян головою, першим заступником, заступниками голови Баштанської  райдержадміністрації у 2013 році

	Посада,  прізвище, ім’я та по батькові
	Дні та години прийому
	Телефон 
	Місце

 проведення
	Виїзні прийоми

	Голова райдержадміністрації 

Рубський Іван

Васильович                                                                         


	2-й та 4-й четвер

з 9.00 до 12.00 
	2-67-40

2-68-40


	м. Баштанка

вул. Баштанської республіки, 37

кабінет №4
	1-й та 3-й четвер проведення виїзних прийомів у виконкомах сільських рад

	Перший заступник голови райдержадміні-страції з політико-правових та соціально-гуманітарних питань

Шевченко Сергій 

Дмитрович 
	1-й та 3-й четвер з 8.00 до 17.00
	2-71-51
	м. Баштанка

вул. Баштанської республіки, 37

кабінет №4
	за окремим графіком

	Заступник голови райдержадміністрації з фінансово-економічних питань

Гриневич Людмила 

Миколаївна  
	2-й та 4-й вівторок

8.00 до 17.00
	2-71-36
	м. Баштанка

вул. Баштанської республіки, 37

кабінет  №4
	за окремим графіком

	Заступник голови рай-держадміністрації з питань промисловості, будівництва, транспорту та житлово-комунального господарства

Процак Олександр

Володимирович 
	1-а та 3-я середа

8.00 до 17.00
	2-71-40
	м. Баштанка

вул. Баштанської республіки, 37

кабінет  №4
	за окремим графіком

	Заступник голови райдержадміністрації з питань агропромисло-вого комплексу 

Мельник Юрій 

Анатолійович 
	2-а та 4-а п’ятниця 

8.00 до 17.00
	2-67-51
	м. Баштанка

вул. Баштанської республіки, 37

кабінет  №4
	за окремим графіком


ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови 
Баштанської районної державної адміністрації 
_____________ №______
Г Р А Ф І К 

проведення телефонного зв’язку «Гаряча лінія» першим заступником 

та заступниками голови райдержадміністрації на 2013 рік
	Посада 
	Години прийому дзвінків
	Дні проведення телефонного зв’язку „Гаряча лінія”

	
	
	січень
	лютий
	березень
	квітень 
	травень
	червень
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень

	Перший заступник голови райдержадміністрації з політико-правових та соціально-гуманітарних питань

Шевченко 
Сергій Дмитрович 
	з  900
до 1000

2-71-51
	15
	19
	19
	16
	21
	18
	16
	20
	17
	15
	19
	17

	Заступник голови райдержадміністрації з фінансово-економічних питань

Гриневич 
Людмила Миколаївна
	з  900
до 1000

2-71-36
	16
	20
	20
	17
	15
	19
	17
	21
	18
	16
	20
	18

	Заступник голови райдержадміністрації з питань промисловості, будівництва, транспорту та житлово-комунального господарства

Процак 
Олександр Володимирович 
	з  900
до 1000

2-71-40
	17
	21
	21
	18
	16
	20
	18
	15
	19
	17
	21
	19

	Заступник голови райдержадміністрації з питань агропромислового комплексу 

Мельник Юрій Анатолійович 
	з  900
до 1000

2-67-51
	2
	6
	6
	3
	8
	5
	3
	7
	4
	2
	6
	4


Керівник апарату райдержадміністрації                                                                                                         Н.А.Літвінова

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови 
Баштанської районної державної адміністрації 
____________ №______
Г Р А Ф І К 

проведення телефонного зв’язку «Гаряча лінія»  

головою райдержадміністрації на 2013 рік 
	Прізвище, ім’я, по батькові 
	Години прийому дзвінків
	Дні проведення телефонного зв’язку „Гаряча лінія”

	
	
	січень
	лютий
	березень
	квітень 
	травень
	червень
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень

	Рубський 

Іван 
Васильович 
	з  900
до 1000

2-67-40

2-68-40
	28
	25
	25
	29
	27
	24
	29
	26
	30
	28
	25
	30


Керівник апарату райдержадміністрації                                                                                                 Н.А.Літвінова

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови 
Баштанської районної державної адміністрації 
_____________ №______ 
Порядок 

проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» керівництвом 

Баштанської райдержадміністрації 

1. Телефонний зв'язок «гаряча лінія» проводиться головою райдержадміністрації, першим заступником, заступниками голови райдержадміністрації щомісяця, у своїх робочих кабінетах, згідно з графіком, який складається загальним відділом апарату райдержадміністрації та затверджується головою райдержадміністрації.

2. Дні, часи проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» та склад присутніх на них посадових осіб визначаються керівництвом райдержадміністрації, про що за тиждень до проведення заходу надається інформація загальному відділу апарату райдержадміністрації для координації проведення цих заходів та висвітлення у засобах масової інформації даних про проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія», а також результатів вирішення нагальних питань жителів району.

3. Загальний відділ апарату райдержадміністрації:

3.1. Здійснює облік телефонних звернень громадян, забезпечує контроль за виконанням доручень, наданих керівництвом райдержадміністрації при проведенні цих заходів та надання інформації громадянам, що звернулися, про результати розгляду їх звернень;

3.2. Готує аналітичні матеріали (за потребою) про стан цієї роботи в райдержадміністрації.

Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А. Літвінова 

ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 

Баштанської районної державної адміністрації 

____________ №______ 

ПОЛОЖЕННЯ

про організацію роботи «телефону довіри» 

у Баштанській райдержадміністрації

1. Загальні положення.

1.1. «Телефон довіри» утворюється з метою поширення зворотного зв'язку з населенням, оперативного реагування на гострі проблеми членів територіальних громад району, невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій, про факти корупції та інші зловживання з боку працівників органів влади, поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян.

1.2. Це положення розроблено у відповідності до законів України «Про звернення громадян», «Про місцеві державні адміністрації», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційною права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів.

2. Організація проведення «Телефону довіри».

2.1. Функціонування телефонного зв'язку з населенням «Телефон довіри» запроваджується і припиняється за розпорядженням голови райдержадміністрації.

2.2. «Телефон довіри» в райдержадміністрації працює щопонеділка та щоп’ятниці з 9.00  до  12.00 за номером 2-68-40.

2.3. Організаційне забезпечення та загальне керівництво роботою «Телефону довіри» здійснюється головним спеціалістом загального відділу апарату райдержадміністрації.

3. Основні завдання загального відділу апарату райдержадміністрації щодо функціонування «Телефону довіри»:

3.1. Надання інформаційних послуг особам, які опинились у складних життєвих обставинах, з приводу чого зателефонували до райдержадміністрації.

3.2. Реєстрація та облік усіх звернень, що надходять під час проведення «Телефону довіри», відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.97 № 348.

3.3. Оперативний розгляд порушених громадянами питань.

3.4. Співпраця з місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, соціальними, комунальними службами, іншими установами та організаціями з метою надання ефективної термінової допомоги громадянам, які  звернулись за «Телефоном довіри»  щодо  вирішення конкретних питань.

4. Загальний відділ апарату райдержадміністрації має право надавати у межах своєї компетенції пропозиції щодо внесення змін до цього Положення, інформувати посадових осіб структурних підрозділів райдержадміністрації, виконавчих комітетів міської та сільських рад, підприємств, установ, організацій до повноважень яких належить вирішення порушених абонентами «Телефону довіри» питань щодо визначення шляхів можливої допомоги заявникам, припинення неправомірних дій, вжиття невідкладних заходів з виявлення і усунення причин, що сприяли порушенням та одержувати від них інформацію щодо реального виконання прийнятих за зверненнями громадян рішень.

5. Принципи роботи «Телефону довіри»:

5.1. Безоплатність, доступність.

5.2. Законність, гуманізм, дотримання прав людини.

5.3. Професійність, дотримання етичних та правових норм.

5.4. Відсутність політичного, ідеологічного або релігійного тиску на абонента, добровільність, у прийнятті допомоги.

Керівник апарату 

райдержадміністрації                                                                           Н.А.Літвінова 

