Про затвердження Порядку 
проведення телефонного 
зв’язку «гаряча лінія» 
керівництвом 
райдержадміністрації 
Відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», на виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства :
2

1. Затвердити Порядок проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія»  керівництвом райдержадміністрації (додається). 
2. Загальному відділу апарату райдержадміністрації (Процак) надати це розпорядження на державну реєстрацію до Баштанського районного управління юстиції. 
3. Сектору з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськістю, у справах преси та інформації апарату райдержадміністрації (Кірейцев) довести  це розпорядження до відома населення району шляхом опублікування його в районній газеті «Голос Баштанщини». 

4. Розпорядження набирає чинності з дня опублікування його в засобах масової інформації . 

5.  Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Літвінову Н.А.

Голова райдержадміністрації                                                      І.В. Рубський 
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження Баштанської районної державної адміністрації
____________________  №______
Порядок

проведення телефонного зв’язку  «гаряча лінія»  керівництвом райдержадміністрації 

1. Телефонний зв'язок «гаряча лінія» проводиться головою райдерж-адміністрації, першим заступником та заступниками голови райдерж-адміністрації щомісяця у робочих кабінетах, згідно з графіком, який розробляється загальним відділом апарату райдержадміністрації за пропозиціями керівництва райдержадміністрації та затверджується головою райдержадміністрації.

2. Графіком проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» визначаються дні, години та номери телефонів для зв’язку.

3. У разі необхідності та під час проведення тематичних «гарячих ліній», керівництвом райдержадміністрації визначається додатковий склад присутніх посадових осіб під час проведення телефонного сеансу, про що за тиждень до проведення заходу надається інформація:  загальному відділу 
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апарату райдержадміністрації - для координації проведення заходу, висвітлення в засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті  райдержадміністрації 
даних про проведення телефонних «гарячих ліній», а також результатів вирішення нагальних питань жителів району.

4. У разі відсутності (відрядження, відпустка, тимчасова непрацездатність) голови райдержадміністрації, першого заступника, заступників голови райдержадміністрації у день проведення заходу, сеанси телефонних «гарячих ліній» переносяться на інший день, який визначає керівництво райдержадміністрації, або якщо не обумовлено та надано інше доручення.
5. Заступники голови райдержадміністрації вносить відомості про заявника та порушене ним питання до бланку телефонної «гарячої лінії» встановленого зразка і передають для подальшого опрацювання до загального відділу апарату райдержадміністрації та відповідного контролю.
6. Загальний відділ  апарату райдержадміністрації: 
6.1. Здійснює автоматизовану реєстрацію обліку телефонних звернень громадян, забезпечує контроль за виконанням доручень, наданих керівництвом райдержадміністрації під час проведення вищезазначених заходів, надає інформацію громадянам, які звернулися, про результати розгляду їх звернень; 

6.2. Готує аналітичні матеріали (за потребою) про стан роботи із зверненнями громадян, отриманими за допомогою телефону.

Перший заступник голови 

райдержадміністрації                                                             С.Д. Шевченко 
