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христофорівська   сільська рада

Баштанського району Миколаївської області

виконавчий комітет

Рішення

від 27 січня  2015 року        с.Христофорівка        № 2
Про роботу  виконкому сільської 

 ради   із зверненнями  громадян

 за 2014 рік

    Заслухавши інформацію секретаря виконавчого комітету Золотухііної О.В. про розгляд звернень громадян по Христофорівській сільській раді за 2012 рік і враховуючи соціально-політичну значимість роботи по розгляду звернень громадян та з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових осіб цих органів, керуючись підпунктом 1 пункту “б” статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, статтею 22 Закону України “Про звернення громадян”, Указом Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також підвищення ефективності роботи органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України, виконком сільської ради


В И Р І Ш И В :    

1. Інформацію секретаря виконкому  щодо роботи виконавчого комітету  із зверненнями громадян  за 2014 рік,  прийняти до відома. 

2. Сільському голові , секретарю виконавчого комітету , спеціалістам апарату  виконавчого комітету :

· З метою якісного, своєчасного та більш глибокого розгляду звернень громадян, підвищити персональну відповідальність безпосередніх виконавців, а також не допускати проявів формалізму та неякісного відпрацювання відповідей.

· З метою упередження надходжень звернень до центральних органів влади, посилити роз’яснювальну роботу серед населення через місцеву газету з питань , які найбільш турбують жителів села.
· Вживати невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, упорядкування роботи із зверненнями громадян, зокрема щодо :
· Недопущення надання неоднозначних відповідей із порушенням строків ,установлених законодавством, безпідставної  передачі  розгляду звернень  іншим органам ;
· Запровадження постійного контролю за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян;
· З’ясування причин ,що породжують повторні звернення громадян, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови у задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень громадян;
· Оприлюднення щокварталу у засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті  Баштанського району узагальнених відомостей щодо організації роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань;
·  Узяття під особистий контроль сільським головою  розгляду звернень  та забезпечення проведення першочергового особистого прийому інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці.

· Приділення особливої уваги вирішенню проблем, з  якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди , громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни , які потребують соціального захисту та підтримки.

      3.Контроль за виконанням даного рішення  покласти  на  секретаря   виконкому  О.В.Золотухіну

Сільський  голова                                                                         Т.Т.Голуб              

                                                               Інформація

секретаря  сільської  ради  Золотухіної  О.В.  по  питанню  „Про  стан  забезпечення  реалізації  громадянами  конституційного  права  на  звернення”


За  2014  рік  до  сільської  ради  поступило  76  звернень  громадян.  Всього  звернулось    107  чоловік,  із  них  27  чоловіків  та  80  жінок.  Письмових  звернень  -  8;  усних  - 68  ;  колективних  - 6.  Всі  звернення  громадян  розглянуті  в  установлений  термін,  не  пізніше  ніж   10  днів  з  моменту  звернення.


Із  107  чоловік,  що  звернулися :  10– учасники  війни;  8 – діти  війни; 1- ветеран  праці;  2- інваліди  1- ї  групи;  1 – одинокі  матері; 40 – пенсіонерів;  3 – робітники;  10– працівників  бюджетної  сфери.  Всього  вирішено  питань  позитивно -  62,  на  14  - дано  роз’яснення, 0 – повернуто.

         Надійшло  звернень  з  питань  щодо    законності  та  охорони  правопорядку-1;    14 – аграрної  політики  та  земельних  відносин;  9 – соціального  захисту; 10 – комунального  господарства; 2- житлова  політика;  2- екологія  та  природні  ресурси;  2  -  сім’я,   діти,  молодь,  гендерна  рівність,  фізична  культура  і  спорт;  транспорту  та  зв»язку – 2;  33 -  інші.


Діловодство  по  зверненню  та  заяв  громадян  ведеться  окремо  від  інших  видів  діловодства,  тобто  всі  письмові  заяви  і  звернення  реєструються  в  журналі, а  самі  звернення  підшиваються  в  папці.  Облік  особистого  прийому  громадян  також  ведеться  в  окремому  журналі.  На  всіх  заявах  проставляється  резолюція  сільського  голови  та  вхідний  номер,  робиться   помітка  на  заяві  чи  зверненні  про  результати  виконання.  Термін  розгляду  заяв  не  порушується.

Секретар  виконкому  :                                                  О.В.Золотухіна
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