10.01.12  №5-р
Про затвердження положення 

про постійно діючу комісію з питань 
розгляду звернень громадян

Відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», на виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та розпорядження голови Миколаївської облдержадміністрації від 21.02.08 №73-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України:

1. Затвердити положення  про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян (додається).
2. Розпорядження голови райдержадміністрації від 15.04.08 №166-р «Про затвердження положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян» та від 18.08.08 №387-р «Про внесення змін до Положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян» вважати таким, що втратило чинність.
3. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Літвінову Н.А.

Голова райдержадміністрації                                                        І.В. Рубський 
                                                                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                 розпорядженням голови 

                                                                                 райдержадміністрації 

                                                                                 від 10.01.12 № 5-р
ПОЛОЖЕННЯ

про постійно діючу комісію з

 питань розгляду звернень громадян

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

       1.1. Постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації (далі-Комісія)  є консультативно-дорадчим органом, що утворюється головою райдержадміністрації для удосконалення роботи  зі зверненнями громадян, забезпечення вжиття невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення.

       1.2. У своїй діяльності Комісія керується Конституцією України, Законом    України   «Про звернення громадян», Указом Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», іншими нормативно-правовими актами та цим Положенням.

       1.3. До складу  Комісії входять голова райдержадміністрації, перший заступник голови, заступники голови райдержадміністрації, керівник апарату райдержадміністрації, заступник голови районної ради, начальник Баштанського РВ УМВС України в Баштанському районі, начальник управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник відділу Держкомзему у Баштанському районі, заступник міського голови, начальник управління Пенсійного фонду України в Баштанському районі, головний спеціаліст загального відділу апарату райдержадміністрації.

        Зміни до персонального складу Комісії вносяться в установленому порядку головою райдержадміністрації.

2. ОСНОВНИМИ  ЗАВДАННЯМИ КОМІСІЇ Є :

         2.1. Створення умов для участі  заявників у  розгляді наданих ними звернень, надання можливості ознайомлення із матеріалами перевірок цих звернень.

        2.2. Вжиття заходів щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, із порушенням термінів розгляду, встановлених законодавством, безпідставної передачі  звернень на розгляд іншим органам.

        2.3. У разі визнання заяв чи скарг  необґрунтованими вжити заходів щодо  роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за результатами їх розгляду рішень.

       2.4. Забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

       2.5. Приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани  війни, праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім»ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального  захисту та підтримки.

      2.6. Вжиття заходів щодо поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недодержання вимог чинного законодавства про звернення громадян, внесення пропозицій стосовно притягнення посадових осіб до відповідальності, в тому числі, до дисциплінарної, за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

       2.7. Аналіз питань, що порушуються у зверненнях громадян та внесення пропозицій щодо їх вирішення.

3. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ

       3.1. Засідання Комісії проводяться, згідно з планом роботи райдержадміністрації щомісячно.

       3.2.  На кожному засіданні Комісії складається протокол, який підписується головуючим та секретарем засідання.

       3.3. Матеріали Комісії зберігаються у загальному відділі апарату райдержадміністрації.

       3.4. Рішення Комісії, прийняті в межах її повноважень, мають рекомендаційний характер і є обов’язковими   до виконання для структурних підрозділів райдержадміністрації, інших органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності і для громадян, яких вони стосуються.

4. ПРОЦЕДУРА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ

      4.1. Засідання Комісії вважається правомочним, якщо на ньому присутні не менше 2/3 загальної кількості членів комісії.

      4.2. Рішення Комісії  приймається відкритим голосуванням його членів, більшістю голосів присутніх на засіданні членів комісії.

      4.3. Організаційно-методичне забезпечення діяльності Комісії  здійснюється загальним відділом апарату райдержадміністрації.

Керівник апарату 
райдержадміністрації                                                       Н.А.Літвінова
