
Права і пільги для учасників АТО та членів їх 

сімей 

 

 
ПОНЯТТЯ І ЗМІСТ СТАТУСУ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 

 

  

 пкпв 

 

 

 

До ветеранів війни належать: 

• учасники бойових дій; 

• інваліди війни; 

• учасники війни. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ветеранами війни є особи, які брали участь у захисті 
Батьківщини чи в бойових діях на території інших 
держав (ст. 4 Закону України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту»). 

– військовослужбовці (резервісти, військовозобов'язані) та працівники Збройних 

Сил України, Національної гвардії України, Служби безпеки України, Служби 

зовнішньої розвідки України, Державної прикордонної служби України, Державної 

спеціальної служби транспорту, військовослужбовці військових прокуратур, особи 

рядового, начальницького складу, військовослужбовці, працівники Міністерства 

внутрішніх справ України, Управління державної охорони України, Державної 

служби спеціального зв'язку та захисту інформації України, Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій, Державної пенітенціарної служби України, інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню 

участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення; 

– особи, які у складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України, брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, за умови, що в подальшому такі 

добровольчі формування були включені до складу Збройних Сил України, 

Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань та правоохоронних 

органів. 

Учасники бойових дій: 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Інваліди війни: 
 

– військовослужбовці (резервістт, військовозобов'язані) та працівники Збройних 

Сил України, Національної гвардії України, Служби безпеки України, Служби 

зовнішньої розвідки України, Державної прикордонної служби України, Державної 

спеціальної служби транспорту, військовослужбовців військових прокуратур, осіб 

рядового, начальницького складу, військовослужбовців, працівників Міністерства 

внутрішніх справ України, Управління державної охорони України, Державної 

служби спеціального зв'язку та захисту інформації України, Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій, Державної пенітенціарної служби України, інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України та стали інвалідами 

внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час безпосередньої участі 

в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, а також 

працівників підприємств, установ, організацій, які залучалися до забезпечення 

проведення антитерористичної операції та стали інвалідами внаслідок поранення, 

контузії або каліцтва, одержаних під час забезпечення проведення 

антитерористичної операції безпосередньо в районах та у період її проведення; 

– особи, які стали інвалідами внаслідок поранення, контузії або каліцтва, 

одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні 

її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у 

період її проведення у складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України, за умови, що в подальшому такі добровольчі формування були 

включені до складу Збройних Сил України, Міністерства внутрішніх справ України, 

Національної гвардії України та інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань та правоохоронних органів; 

– особи, які стали інвалідами внаслідок поранення, контузії або каліцтва, 

одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні 

її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах її проведення у складі 

добровольчих формувань, що були утворені або самоорганізувалися для захисту 

незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України, але в подальшому 

такі добровольчі формування не були включені до складу Збройних Сил України, 

Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань та правоохоронних 

органів, і виконували завдання антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 

Силами України, Міністерством внутрішніх справ України, Національною гвардією 

України та іншими утвореними відповідно до законів України військовими 

формуваннями та правоохоронними органами; 

– осіб, які добровільно забезпечували (або добровільно залучалися до 

забезпечення) проведення антитерористичної операції (у тому числі здійснювали 

волонтерську діяльність) та стали інвалідами внаслідок поранення, контузії або 

каліцтва, одержаних під час забезпечення проведення антитерористичної операції (у 

тому числі волонтерської діяльності), перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ВЕТЕРАНА ВІЙНИ ТА ЧЛЕНА СІМ’Ї 

ЗАГИБЛОГО 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Посвідчення є документом, що 

підтверджує статус ветеранів війни 

та інших осіб, на яких поширюється 

дія Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту», на підставі якого надаються 

відповідні пільги та компенсації 

(постанова Кабінету Міністрів України 

від 12.05.1994  № 302).  

 

 

"Посвідчення учасника бойових 

дій" видаються органами Міноборони, 

МВС, ДСНС, СБУ, Служби зовнішньої 

розвідки, ДПтС, Управління державної 

охорони, ДПС, Адміністрації Державної 

прикордонної служби, Держспецзв'язку, 

а також Держспецтрансслужбою за 

місцем реєстрації ветерана. 

 "Посвідчення інваліда війни", 

"Посвідчення учасника війни" і 

"Посвідчення члена сім'ї загиблого" 

видаються органами праці та 

соціального захисту населення за 

місцем реєстрації громадянина.

 

 

 

Учасники війни: 
 

працівники підприємств, установ, організацій, які залучалися та брали безпосередню 

участь у забезпеченні проведення антитерористичної операції, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у 

порядку, встановленому законодавством. 

ПЕРІОД ТА ТЕРИТОРІЯ ПРОВЕДЕННЯ АТО 
 

  З 7 квітня 2014 року до дати, визначеної Указом Президента як 

завершення АТО або військових дій на території України. 

  Усі населені пункти Донецької та Луганської областей - з 7 квітня 

2014 року. 

  Харківська область - з 7 квітня 2014 року до 14 вересня 2014 року. 

Документи, що підтверджують статус 
 



 

 
 

Нормативний акт: постанова Кабінету Міністрів України від 20 

серпня 2014 р. № 413 «Про затвердження Порядку надання статусу учасника 

бойових дій особам, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення» 

 

 

Хто приймає рішення про надання статусу учасника бойових дій: 

 комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками 

бойових дій, утвореними в Міноборони, МВС, Національній гвардії, СБУ, 

Службі зовнішньої розвідки, Адміністрації Держприкордонслужби, 

Адміністрації Держспецтрансслужби, Генеральній прокуратурі України, 

Управлінні державної охорони, Адміністрації Держспецзв’язку, ДСНС, ДПтС;  

 міжвідомча комісія з питань розгляду матеріалів про визнання 

учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера, яка утворюється Державною 

службою у справах ветеранів війни та учасників антитерористичної операції - у 

разі виникнення спірних питань, що потребують міжвідомчого врегулювання. 

 

 

 

У разі відмови в наданні статусу учасника бойових дій питання 

про надання особі зазначеного статусу може повторно виноситися 

на розгляд комісії за рішенням керівника відповідного міністерства, 

іншого центрального органу виконавчої влади чи іншого 

державного органу 

 

Статус  учасника бойових дій 
 



 

 

 

Визначення причинного зв’язку захворювань, травм (поранень, контузій, 

каліцтв) із проходженням військової служби або виконання обов’язків 

військової служби (службових обов’язків) проводиться військово-лікарськими 

комісіями відповідно до Положення про військово-лікарську експертизу в 

Збройних Силах України, затвердженого наказом Міністра оборони України 

від 14.08.2008 № 402 

Посвідчення інваліда війни видається органами соціального захисту 

населення на підставі довідки медико-соціальної експертної комісії про групу 

та причину інвалідності (п.7, 10 Положення про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України  від 12.05.1994 № 302) 

 

Як отримати статус інваліда війни  

 1. Після отримання поранення, контузії, травми, захворювання здійснити 

лікування у військовому госпіталі  або іншому закладі охорони здоров’я. Після 

завершення лікування мають надати виписний епікриз та скерування на 

військово-лікарську комісію (ВЛК).  

2. Пройти військово-лікарську комісію, яка встановить  причинний 

зв’язок поранення, контузії, травми, захворювання з виконанням обов’язків 

військової служби 

 3. Пройти медико-соціальну експертну комісію (МСЕК), яка в разі 

наявності для цього підстав встановить інвалідність. За результатами МСЕК 

видається довідка про групу та причину інвалідності.  

4. Звернутися до управління соціального захисту населення за місцем 

реєстрації з відповідними документами  для встановлення статусу «Інвалід 

війни» та видачі відповідного посвідчення. 

 

Особам, які мають право на отримання кількох посвідчень 

відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту", видається лише одне посвідчення за їх 

вибором. 

 

Статус інваліда війни 
 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/3551-12


 

 

Нормативний акт: постанова Кабінету Міністрів України від 23 

вересня 2015 р. № 739 «Питання надання статусу учасника війни деяким 

особам» 

Підставою для надання статусу учасника війни працівникам 

підприємств, установ та організацій, які залучалися та брали безпосередню 

участь у забезпеченні проведення антитерористичної операції, перебуваючи 

безпосередньо в районах АТО в період її проведення, є документи про 

безпосереднє залучення до виконання завдань антитерористичної операції в 

районах її проведення (витяги з наказів керівника Антитерористичного центру 

при Службі безпеки України), а також документи про направлення (прибуття) у 

відрядження для безпосередньої участі в антитерористичній операції в районах 

її проведення (витяги з наказів, розпоряджень, посвідчень про відрядження, 

книг нарядів, матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за фактами 

отримання поранень. 

Хто приймає рішення про надання статусу учасника війни 

комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника 

війни відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”,  які діють при управліннях праці та соціального захисту 

населення райдержадміністрації (місвиконкомів). 

 

 

 

 

 

Нормативний акт:  постанова Кабінету Міністр України від 23 вересня 

2015 р. № 740 «Про затвердження Порядку надання статусу особи, на яку 

поширюється чинність Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту”, деяким категоріям осіб» 

Кому надається статус члена сім’ї загиблого 

(померлого ) ветерана війни: 

1) сім’ям осіб, які добровільно забезпечували (або добровільно 

залучалися до забезпечення) проведення антитерористичної операції (у 

тому числі здійснювали волонтерську діяльність) і загинули (пропали 

безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних 

під час забезпечення проведення антитерористичної операції (у тому числі 

Статус учасника війни 
 

Особи, на яких поширюється чинність цього Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 
 



здійснення волонтерської діяльності), перебуваючи безпосередньо в 

районах антитерористичної операції у період її проведення; 
Підстава  для надання статусу 

 свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення про загибель особи; 

 копія договору про здійснення волонтерської діяльності, укладеного з організацією 

або установою, що залучає волонтерів до надання допомоги в районах проведення 

антитерористичної операції, або видане нею посвідчення волонтера, або витяг з державного 

реєстру волонтерів, або копія договору про надання волонтерської допомоги між особою, яка 

добровільно надавала таку допомогу в районах проведення антитерористичної операції 

(здійснювала волонтерську діяльність), та командиром військової частини (органу, 

підрозділу); 

 свідчення командира (начальника) військової частини (органу, підрозділу), керівника 

добровольчого формування, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну 

цілісність України та брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні 

її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції в період її 

проведення, про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, завірені печаткою 

військової частини; 

 довідка керівника Антитерористичного центру при СБУ, Генерального штабу 

Збройних Сил про добровільне забезпечення або добровільне залучення до забезпечення 

проведення антитерористичної операції особи, яка загинула (пропала безвісти) або померла; 

 висновок судово-медичної експертизи; 

 рішення суду про встановлення факту добровільного забезпечення або добровільного 

залучення до забезпечення проведення антитерористичної операції особи, яка загинула 

(пропала безвісти) або померла, - за відсутності зазначених документів (крім свідоцтва про 

смерть (копії) або повідомлення про загибель особи та висновку судово-медичної 

експертизи); 

 

2) сім’ям осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що 

були утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, 

суверенітету та територіальної цілісності України, загинули (пропали 

безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних 

під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, за умови, що в подальшому такі 

добровольчі формування були включені до складу Збройних Сил, МВС, 

Національної гвардії та інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань та правоохоронних органів 
Підстава  для надання статусу 

 свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення про загибель особи; 

 довідка керівника Антитерористичного центру при СБУ, Генерального штабу 

Збройних Сил про виконання добровольчим формуванням, до складу якого входила особа, 

що померла (загинула), завдань антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 

Силами, МВС, Національною гвардією чи іншими утвореними відповідно до законів України 

військовими формуваннями та правоохоронними органами під час перебування 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення; 

 документи про безпосереднє виконання завдань антитерористичної операції в районах 

її проведення (витяги з наказів, розпоряджень, книг нарядів, матеріалів 

спеціальних/службових розслідувань за фактами отримання поранень), а також інші видані 

державними органами офіційні документи, що містять достатні докази про безпосередню 

участь особи, яка померла (загинула), у виконанні завдань антитерористичної операції в 

районах її проведення, або письмові свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, які разом 

з такою особою брали участь в антитерористичній операції та отримали статус учасника 

бойових дій або інваліда війни. Свідомо неправдиве показання свідка про безпосередню 



участь особи у виконанні завдань антитерористичної операції тягне за собою 

відповідальність, встановлену законодавством; 

 висновок судово-медичної експертизи; 

 

3) сім’ям осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що 

були утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, 

суверенітету, територіальної цілісності України, але в подальшому такі 

добровольчі формування не були включені до складу Збройних Сил, МВС, 

Національної гвардії та інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань та правоохоронних органів, загинули (пропали 

безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, 

одержаних під час виконання такими добровольчими формуваннями 

завдань антитерористичної операції у взаємодії із Збройними Силами, 

МВС, Національною гвардією та іншими утвореними відповідно до законів 

України військовими формуваннями та правоохоронними органами, 

перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 

її проведення 
Підстава  для надання статусу 

 свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення про загибель особи; 

 клопотання про надання статусу особи, на яку поширюється чинність Закону, 

керівника добровольчого формування, до складу якого входила особа, яка загинула (пропала 

безвісти) чи померла. До клопотання додаються документи або письмові свідчення не менш 

як двох свідків з числа осіб, які разом з такою особою брали участь в антитерористичній 

операції та отримали статус учасника бойових дій, або інваліда війни, або учасника війни 

відповідно до зазначеного Закону, що підтверджують участь особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, в антитерористичній операції; 

 довідка керівника Антитерористичного центру при СБУ, Генерального штабу 

Збройних Сил про виконання добровольчими формуваннями завдань антитерористичної 

операції у взаємодії із Збройними Силами, МВС, Національною гвардією та іншими 

утвореними відповідно до законів України військовими формуваннями та правоохоронними 

органами під час перебування безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 

її проведення; 

 висновок судово-медичної експертизи; 

 

4) сім’ям військовослужбовців (резервістів, військовозобов’язаних) і 

працівників Збройних Сил, Національної гвардії, СБУ, Служби зовнішньої 

розвідки, Держприкордонслужби, Держспецтрансслужби, 

військовослужбовців військових прокуратур, осіб рядового, 

начальницького складу, військовослужбовців, працівників МВС, 

Управління державної охорони, Держспецзв’язку, ДСНС, ДПтС, інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань, які 

захищали незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України і 

брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, та загинули (пропали безвісти), померли 

внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення 
Підстава  для надання статусу 

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3551-12


 свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення про загибель особи; 

 документи про безпосередню участь особи, яка захищала незалежність, суверенітет і 

територіальну цілісність України та брала безпосередню участь в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, та загинула (пропала безвісти), померла 

внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, або документи про безпосереднє 

залучення до забезпечення проведення антитерористичної операції особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час 

забезпечення проведення антитерористичної операції безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення; 

 постанова штатної військово-лікарської комісії відповідного військового формування; 

 

5) сім’ям працівників підприємств, установ, організацій, які залучалися 

до забезпечення проведення антитерористичної операції та загинули 

(пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, 

одержаних під час забезпечення проведення антитерористичної операції 

безпосередньо в районах та у період її проведення. 
Підстава  для надання статусу 

 свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення про загибель особи; 

 документи про безпосереднє залучення особи, яка загинула (пропала безвісти) чи 

померла, до виконання завдань антитерористичної операції в районах її проведення або 

направлення (прибуття) у відрядження для безпосередньої участі в антитерористичній 

операції в районах її проведення (витяги з наказів, розпоряджень, посвідчень про 

відрядження, книг нарядів, матеріалів спеціальних/службових розслідувань за фактами 

отримання поранень), а також документи, що були підставою для прийняття керівником 

підприємства, установи, організації рішення про направлення особи у таке відрядження; 

 висновок судово-медичної експертизи. 

 

 

 

 

 

 

До членів сімей загиблих, 

померлих (тих, що пропали 

безвісти) осіб належать: 

– утриманці загиблого або того, хто 

пропав безвісти, яким у зв'язку з цим 

виплачується пенсія; 

– батьки; 

– один з подружжя, який не одружився 

вдруге, незалежно від того, 

виплачується йому пенсія чи ні; 

– діти, які не мають (і не мали) своїх 

сімей; 

– діти, які мають свої сім'ї, але стали 

інвалідами до досягнення повноліття; 

– діти, обоє з батьків яких загинули 

або пропали безвісти. 

 

 

 

 

 



ПІЛЬГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 
 

Основний перелік пільг для учасників бойових дій:  

 безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних 

препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

 першочергове безплатне зубопротезування (за винятком 

протезування з дорогоцінних металів); 

 безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або 

одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати 

компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування 

визначаються Кабінетом Міністрів України; 

 75-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна 

плата) в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр 

загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у 

житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

 75-процентна знижка плати за користування комунальними 

послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим 

балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за 

опалення становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка 

постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на 

знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю. 

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 75-

процентна знижка за користування газом для опалювання житла на 

подвійний розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на 

кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю); 

 75-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах 

норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у 

будинках, що не мають центрального опалення; 

 безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, 

автомобільним транспортом загального користування в сільській 

місцевості, а також залізничним і водним транспортом приміського 

сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому 

числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та 

місця проживання; 

 виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 

процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

 використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а 

також одержання додаткової відпустки із збереженням заробітної плати 

строком 14 календарних днів на рік; 



 першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують 

поліпшення житлових умов, та першочергове відведення земельних 

ділянок для індивідуального житлового будівництва, садівництва і 

городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і квартир цих осіб та 

забезпечення їх паливом. 

 безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, 

водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом, 

незалежно від наявності залізничного сполучення, або проїзд один раз на 

рік (туди і назад) вказаними видами транспорту з 50-процентною 

знижкою; 

 позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове 

встановлення на пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 

20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів - додаткових 

робіт). Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у 

розмірі 50 процентів від затверджених тарифів; 

 Щорічно до 5 травня виплачується разова грошова допомога у 

розмірі, який визначається Кабінетом Міністрів України в межах 

бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет 

України. 

Основний перелік пільг для інвалідів війни: 

 безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних 

препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

 позачергове безплатне зубопротезування (за винятком протезування 

з дорогоцінних металів), безплатне забезпечення іншими протезами і 

протезно-ортопедичними виробами; 

 безплатне позачергове щорічне забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням з компенсацією вартості проїзду до санаторно-курортного 

закладу і назад. 

Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати компенсації 

визначаються Кабінетом Міністрів України. 

Інваліди війни забезпечуються путівками відповідно Міністерством 

оборони України, Міністерством внутрішніх справ України, Службою 

безпеки України, центральними органами виконавчої влади, що 

реалізують державну політику у сферах охорони здоров'я, соціального 

захисту населення, захисту державного кордону, та іншими органами за 

місцем перебування інваліда на обліку або за місцем його роботи. 

За бажанням інвалідів замість путівки на санаторно-курортне 

лікування вони можуть один раз на два роки одержувати грошову 

компенсацію: інваліди війни I-II груп - у розмірі середньої вартості 

путівки, інваліди війни III групи - у розмірі 75 процентів середньої 

вартості путівки. Грошова компенсація надається незалежно від наявності 

медичного висновку про необхідність санаторно-курортного лікування 

або медичних протипоказань; 



 100-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна 

плата) в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр 

загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у 

житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

 100-процентна знижка плати за користування комунальними 

послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим 

балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за 

опалення становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка 

постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на 

знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю. 

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 100-

процентна знижка за користування газом для опалювання житла на 

подвійний розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на 

кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю); 

 100-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах 

норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у 

будинках, що не мають центрального опалення; 

 безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, 

автомобільним транспортом загального користування в сільській 

місцевості, а також залізничним і водним транспортом приміського 

сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому 

числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та 

місця проживання. Це право поширюється і на особу, яка супроводжує 

інваліда I групи; 

 позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих 

будинків і квартир та першочерговий поточний ремонт жилих будинків і 

квартир у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 

 позачергове безплатне встановлення квартирних телефонів і 

позачергове користування всіма послугами зв'язку. Абонементна плата за 

користування квартирним телефон 

 виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності працюючим 

інвалідам війни в розмірі 100 процентів середньої заробітної плати 

незалежно від стажу роботи; 

 виплата працюючим інвалідам допомоги по тимчасовій 

непрацездатності до 4 місяців підряд або до 5 місяців протягом 

календарного року, а також допомоги по державному соціальному 

страхуванню за весь період перебування в санаторії з урахуванням проїзду 

туди і назад у разі, коли для лікування не вистачає щорічної і додаткової 

відпусток; 

 використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а 

також одержання додаткової відпустки із збереженням заробітної плати 

строком 14 календарних днів на рік; 



 позачергове забезпечення житлом осіб, які потребують поліпшення 

житлових умов, у тому числі за рахунок жилої площі, що передається 

міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади, 

підприємствами та організаціями у розпорядження місцевих рад та 

державних адміністрацій. Особи, зазначені в цій статті, забезпечуються 

жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік, а 

інваліди I групи з числа учасників бойових дій на території інших країн - 

протягом року. 

 інвалідам I і II груп надається право безплатного проїзду один раз на 

рік (туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським 

автомобільним транспортом, а особам, які супроводжують інвалідів I 

групи (не більше одного супроводжуючого), - 50-процентна знижка 

вартості проїзду один раз на рік (туди і назад) зазначеними видами 

транспорту. 

Інвалідам III групи надається право безплатного проїзду один раз на 

два роки (туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським 

автомобільним транспортом незалежно від наявності залізничного 

сполучення або проїзду один раз на рік (туди і назад) зазначеними видами 

транспорту з 50-процентною знижкою вартості проїзду. 

Інвалідам війни та особам, які супроводжують у поїздках інвалідів I 

групи (не більше одного супроводжуючого), надається право 

користування міжміським транспортом зазначених видів у період з 1 

жовтня по 15 травня з 50-процентною знижкою вартості проїзду без 

обмеження кількості поїздок; 

 позачергове безоплатне забезпечення автомобілем (за наявності 

медичних показань для забезпечення автомобілем) на термін експлуатації 

до десяти років (з наступною заміною на новий), виплата компенсації на 

бензин (пальне), ремонт, технічне обслуговування автомобілів або на 

транспортне обслуговування в порядку, встановленому Кабінетом 

Міністрів України. 

 Щорічно до 5 травня виплачується разова грошова допомога у 

розмірах, які визначаються Кабінетом Міністрів України в межах 

бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет 

України. 

 

Основний перелік пільг для  учасників війни: 

 безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних 

препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

 безплатне першочергове зубопротезування (за винятком 

протезування з дорогоцінних металів); 

 безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або 

одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати 



компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування 

визначаються Кабінетом Міністрів України; 

 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна 

плата) в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр 

загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у 

житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

 50-процентна знижка плати за користування комунальними 

послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим 

балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за 

опалення становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка 

постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на 

знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю. 

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 50-

процентна знижка за користування газом для опалювання житла на 

подвійний розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на 

кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю); 

 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах 

норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у 

будинках, що не мають центрального опалення; 

 виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 

процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

 використання чергової відпустки у зручний для них час; одержання 

додаткової відпустки без збереження заробітної плати строком до двох 

тижнів на рік; 

 першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують 

поліпшення житлових умов, та першочергове відведення земельних 

ділянок для індивідуального житлового будівництва, садівництва і 

городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і квартир цих осіб та 

забезпечення їх паливом; 

 позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове 

встановлення телефонів (оплата у розмірі 20 процентів від тарифів 

вартості основних та 50 процентів - додаткових робіт). Абонементна плата 

за користування телефоном встановлюється у розмірі 50 процентів від 

затверджених тарифів. 

 Щорічно до 5 травня виплачується разова грошова допомога у 

розмірах, які визначаються Кабінетом Міністрів України в межах 

бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет 

України. 
 

 Основний перелік пільг для осіб, на яких поширюється чинність 

Закону: 



 безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних 

препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

 безплатне першочергове зубопротезування (за винятком 

протезування з дорогоцінних металів); 

 безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або 

одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати 

компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування 

визначаються Кабінетом Міністрів України; 

 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна 

плата) в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр 

загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у 

житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

 50-процентна знижка плати за користування комунальними 

послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим 

балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за 

опалення становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка 

постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на 

знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю. 

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 50-

процентна знижка за користування газом для опалювання житла на 

подвійний розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на 

кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю); 

 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах 

норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у 

будинках, що не мають центрального опалення; 

 позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих 

будинків і першочерговий поточний ремонт жилих будинків і квартир; 

 виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 

процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

 використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час; 

одержання додаткової відпустки без збереження заробітної плати строком 

до двох тижнів на рік; 

 позачергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують 

поліпшення житлових умов, у тому числі за рахунок жилої площі, що 

передається міністерствами, іншими центральними органами виконавчої 

влади, підприємствами та організаціями у розпорядження місцевих рад та 

державних адміністрацій; 

 позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове 

встановлення на пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 

20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів - додаткових 



робіт). Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у 

розмірі 50 процентів від затверджених тарифів. 

 Щорічно до 5 травня виплачується разова грошова допомога у 

розмірах, які визначаються Кабінетом Міністрів України в межах 

бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет 

України. 
 

 

 

Пільги на оплату житлово-комунальних послуг зв’язку, 

медичне забезпечення учасникам війни та особам, на яких 

поширюється чинність Закону надаються за умови, якщо розмір 

середньомісячного сукупного доходу сім'ї в розрахунку на одну особу 

за попередні шість місяців не перевищує величини доходу, який дає 

право на податкову соціальну пільгу у порядку, визначеному 

постановою Кабінету Міністрів України. від 04.06.2015 № 389. 

 

Де оформити пільги 

Обов’язок з оформлення та надання встановлених законодавством 

пільг та компенсацій учасникам бойових дій-бійцям АТО та членам їх 

сімей покладено на: 

 

 

 

 

 

 

Як отримати пільгу на житлово-комунальні 

послуги 

1. Звернутися до органу соціального захисту за місцем проживання для 

включення до Реєстру пільговиків із пакетом документів. При собі мати 

оригінали документів. За необхідності отримати довідку про включення до 

Реєстру пільговиків за фактичним місцем проживання. 

Органи 

соціального 

захисту 

населення 

Військові 

комісаріати 

Підприємства, 

установи та 

організації 

відповідно до їх 

компетенції 



2. Звернутися до постачальника-надавача відповідних послуг 

(міськенерго, міськгаз тощо) із заявою про оформлення пільги, пакетом 

документів, квитанціями (розрахунковими книжками) про сплату за послуги 

(електроенергія, газ, вода), показаннями лічильника та довідкою про включення 

до Реєстру пільговиків за фактичним місцем проживання (за необхідності). При 

собі мати оригінали документів. 

3. Отримати позитивне рішення організації – постачальника відповідних 

послуг (позначку в договорі).  

 

Основний перелік документів для оформлення 

пільг 

 копія посвідчення учасника бойових дій ( або інваліда війни);  

 копія паспорта;  

 копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;  

 копія довідки про склад сім’ї ; 

 копії свідоцтв про народження неповнолітніх дітей пільговика.  


