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Про стан виконання розпорядження
голови облдержадміністрації

від 21.02.2008 № 73-р

за звітний період січень - березень 2021 року
На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від  21 лютого 2008 року № 73-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від         7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Баштанська райдержадміністрація  інформує  про проведену роботу із зверненнями громадян  за січень - березень 2021 року.
На виконання пункту 1.1. 
Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від   7 лютого 2008 року № 109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Баштанською райдержадміністрацією  забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді в установлені законодавством строки.
На виконання розпорядження голови  облдержадміністрації від  21 лютого 2008 року № 73-р у райдержадміністрації видано розпорядження голови Баштанської райдержадміністрації від  19.12.2019  №284-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».  

На виконання постанови Кабінету Міністрів України  від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (з урахуванням відповідних змін) у Баштанській райдержадміністрації затверджено Класифікатор звернень громадян.

За звітний період  до Баштанської райдержадміністрації надійшло 67 звернень від громадян, у відповідному періоді минулого року 51.  Протягом звітного періоду надійшло 58 електронних звернень, що на 18 більше, ніж у минулому році (проведення ремонтних робіт покрівлі багатоквартирного будинку, призначення субсидії, призначення матеріальної допомоги, реєстрація місця проживання).
За звітний період від мешканців Баштанського району надійшло 404 звернення, з питань: аграрної політики і земельних відносин, транспорту і зв’язку , соціальної політики, соціального захисту населення, охорони здоров’я, комунального господарства, житлової політики, екології і природних ресурсів. Статистичні дані (за відповідною  формою) за  звітний період додаються. 
         На виконання пункту 1.2. 
У райдержадміністрації всі звернення розглядаються головою та його заступниками в межах їх повноважень, згідно з прийнятим розпорядженням голови райдержадміністрації  від 11.03.2020 № 41-р “Про розподіл обов’язків між головою райдержадміністрації, заступником голови районної державної адміністрації та керівником апарату районної державної адміністрації.


За  січень - березень 2021 року  всього  розглянуто ____54____ звернення, з них: 

· головою райдержадміністрації  _____54____ ,
· заступником голови райдержадміністрації __-___  .
 
Протягом звітного періоду  необґрунтованих заяв та скарг до райдержадміністрації  не надходило.


За звітний період розглянуто позитивно 46 звернень (звернення щодо незабезпечення препаратом інсуліну – заявницю повідомлено, що вона може отримати на пільговій основі препарат інсулін в аптеці № 30 м. Новий Буг,  та що на дату надання відповіді, даний препарат є в наявності у фармацевтичному закладі).
На виконання пункту 1.3.  
На виконання ст.18 Закону України «Про звернення громадян»  в Баштанській райдержадміністрації створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок. Кількість звернень, які розглянуто з виїздом на місце за участю заявників  - 0. 
На виконання пункту  1.4. 
Розгляд звернень осіб з інвалідністю внаслідок Другої світової війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто головою райдержадміністрації. Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України  «Мати-героїня».

	№ з/п
	Категорія заявників
	Кількість звернень отриманих за звітний період 
поточного  року
	Порівняння

(+,-)
	Кількість звернень отриманих за відповідний  період  минулого  року

	1. 
	„Мати-героїня”
	-
	-
	-

	2. 
	Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни
	-
	-
	-

	3. 
	Герой Соціалістичної Праці
	-
	-
	-

	4. 
	Герой Радянського Союзу
	-
	-
	-

	5. 
	Герой України
	-
	-
	-

	
	Всього:
	-
	-
	-


Протягом  звітного періоду 2021 року   голова райдержадміністрації на особистих прийомах розглянув ___-___ звернень, поштою надійшло ___-____ звернень цієї категорії громадян. Основні питання, що порушуються - відсутні.
На виконання пункту 1.5  
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
        Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту
	№ з/п
	Категорія або соціальний стан заявника
	Кількість звернень отриманих за звітний період 
поточного  року
	Порівняння

(+,-)
	Кількість звернень отриманих за відповідний  період  минулого  року

	1.
	Учасник війни
	-
	-
	-

	2.
	Дитина війни
	1
	(-1)
	2

	3.
	Особа з інвалідністю внаслідок війни
	-
	-
	-

	4.
	Учасник бойових дій

	0
	(-1)
	1

	5.
	Ветеран праці

	1
	(+1)
	0

	6. 
	Ветеран військової служби 
	-
	-
	-

	7. 
	Учасник АТО, ООС
	1
	(--)
	1

	8. 
	Особа з  інвалідністю І групи
	-
	-
	-

	9.
	Особа з інвалідністю ІІ групи
	1
	(+1)
	0

	10.
	Особа з інвалідністю ІІІ групи
	10
	( -- )
	10

	11.
	Дитина з інвалідністю
	-
	-
	-

	12.
	Одинока мати
	1
	(+1)
	0

	13.
	Багатодітна сім’я 
	2
	(+2)
	0

	14.
	Особа, яка потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	-
	-
	-

	15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	-
	-
	-

	16.
	Пенсіонер
	24
	(+11)
	13

	17.
	Дитина
	-
	-
	-

	18.
	Внутрішньо переміщені особи
	-
	-
	-

	
	Разом:
	41
	(+14)
	27


Основні порушені питання: 
1.Ремонт даху над квартирою;
2. Забезпечення житлом;
3.Матеріальна допомога та соціальний захист.
На виконання пункту 1.6.  
З метою постійного контролю за організацією роботи із зверненнями громадян у райдержадміністрації вживаються наступні заходи:  
 - проводилось особисте звітування керівників структурних підрозділів, інших відомств, установ та організацій.

 - розглянуто підсумки роботи із зверненнями громадян на нарадах та колегіях   при голові райдержадміністрації.
 - проведено ___-___ перевірок (із __-___ запланованих)  додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах та установах згідно з затвердженим графіком перевірок.
- з метою надання практичної та методичної допомоги працівникам структурних підрозділів, відомств, установ, організацій  у роботі із зверненнями громадян        __-__    ___-___ ___ року проведено семінар (нараду).
- складено аналітичну довідку за ____-_______ період.
На виконання пункту  1.7.  
Протягом  звітного періоду обґрунтованих повторних звернень надійшло - __-____, що на  ___-____ звернень ніж за минулий період.
На виконання пункту 1.8.  
Виконання вимог ст. 20 Закону України «Про звернення громадян» протягом звітного періоду, розгляд звернень громадян, які надходять до райдержадміністрації,  здійснюється у визначені законодавством терміни.
На виконання пункту 1.9. 
З метою  проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при райдержадміністрації:
- функціонують  «гарячі лінії» згідно із затвердженим графіком  проведення «гарячих ліній» від 19.12.2019 року та порядком їх проведення, затверджене розпорядженням № 389-р від 11.11.2013 «Про затвердження Порядку проведення телефонного зв’язку «гаряча лінія» керівництвом райдержадміністрації»,  і зареєстрованим в управлінні юстиції від 03.12.2013 за № 8/179.  За звітний період проведено 1 телефонну «гарячу лінію» (заплановано 1).  Дзвінки від громадян не надходили. 
Дані про дотримання графіку проведення «гарячих ліній» головою райдержадміністрації, першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації:
	Прізвище, ім’я

по батькові керівника
	Заплановано  «гарячих ліній» 
за графіком
	Фактично проведено

«гарячих ліній»
	Прийнято звернень громадян під час проведення «гарячих ліній»

	Голова райдержадміністрації      
	1
	1
	0

	Перший заступник голови райдержадміністрації
	-
	-
	-

	Заступник голови райдержадміністрації
	-
	-
	-

	Заступник голови райдержадміністрації 
	-
	-
	-

	Разом:
	1
	1
	0



Основні питання, з яких звертаються громадяни під час проведення «гарячих ліній» - відсутні.
Результативність вирішення порушених питань, які озвучено за «телефоном довіри» та під час проведення телефонних «гарячих ліній» ( наприклад: позитивно – 2 (50%) звернення, роз’яснено - 2 (50%), т.і. ). 
- систематично працює „телефон довіри” згідно з порядком проведення, затвердженим і зареєстрованим в управлінні юстиції від 03.12.2013 за № 9/180. Телефон прямого зв’язку  2-68-40, працює щопонеділка та щоп’ятниці з 9.00 до 12.00. Протягом січня - березня 2021 року дзвінків від громадян не надходило. За роботу «телефону довіри» відповідає головний спеціаліст відділу з правової роботи, розгляду звернень громадян, запобігання та виявлення корупції апарату Баштанської районної державної адміністрації. 
 - щокварталу оприлюднюються на офіційному вебсайті узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян.
На виконання пункту 3.
Створено постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації, до складу якої входить голова райдержадміністрації та його заступники, керівник апарату райдержадміністрації, заступник голови районної ради, начальник Баштанського відділу поліції головного управління Національної поліції у Миколаївській області,  начальник управління соціального захисту населення райдержадміністрації, головний спеціаліст відділу з правової роботи, розгляду звернень громадян, запобігання та виявлення корупції апарату райдержадміністрації.
На виконання пункту 4. 
За звітний період  січень - березень 2021 року  питома вага звернень, розглянутих на особистих та виїзних прийомах, складає 0,39 % (усього звернень  1). Копії графіків надаються щороку в термін згідно з розпорядженням голови облдержадміністрації
Графіки особистого та виїзного прийомів громадян розміщені на інформаційному стенді біля приймальні голови райдержадміністрації, та оприлюднені на офіційному вебсайті райдержадміністрації  у розділі «Розпорядження» .
Особисті та особисті виїзні прийоми здійснюються з урахуванням норм  розпорядження  голови райдержадміністрації від 14.04.2009 №  288-р "Про затвердження Порядку організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян головою райдержадміністрації, першим заступником голови райдержадміністрації, заступниками голови райдержадміністрації", який зареєстрований в управлінні юстиції 12.04.2009 року   за   № 1/144,    та розпорядження голови райдержадміністрації від 26.02.2021 № 61-р «Про затвердження графіків особистого та особистого виїзного прийомів громадян головою райдержадміністрації та його заступниками у 2021 році».

Дані про дотримання графіків особистого та особистого виїзного прийомів громадян головою, першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації:

	Прізвище, ім’я

по батькові керівника
	Заплановано  особистих прийомів за графіком
	Фактично проведено

особистих прийомів
	Прийнято
	Заплановано проведення особистих виїзних прийомів 
	Фактично проведено

особистих виїзних прийомів
	Прийнято


	
	
	
	звернень

	громадян


	
	
	звернень

	громадян



	Голова райдержадміністрації       
	2
	2
	0
	0
	1
	1
	-
	-

	Перший заступник голови райдерж-адміністрації 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Заступник голови райдержадміністрації 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Заступник голови райдержадміністрації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом:
	2
	2
	-
	-
	1
	1
	-
	-


