Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 

у Баштанській районній військовій адміністрації
 за І півріччя 2025 року
Протягом І півріччя 2025 року в Баштанській районній військовій адміністрації здійснювалися системні заходи щодо безумовного виконання вимог Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”. 

Забезпечено дієвий контроль за недопущенням надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, створено систему заходів щодо забезпечення неухильного дотримання термінів, визначених законодавством. 

Здійснюється щомісячне звітування заступників начальника  районної військової адміністрації перед начальником районної військової адміністрації про стан організації роботи зі зверненнями громадян і заходи щодо підвищення її ефективності. 

Звернення громадян систематично аналізуються, інформація про найважливіші суспільні проблеми, які містяться у зверненнях, доповідається керівництву районної військової адміністрації та розглядається на нарадах. 

Аналітична інформація щодо розгляду звернень у районній військовій адміністрації:
           Протягом І півріччя 2025 року до Баштанської районної військової адміністрації надійшло 272 звернення, що на 178 менше порівняно з аналогічним періодом минулого року (450 звернень), з них: 238 - з урядової «гарячої лінії», 34 - письмових з Миколаївської обласної військової адміністрації.

Відповідно до затверджених розпорядженням начальника райвійськадміністрації   від 26.12.2024 № 174-р «Про затвердження графіків проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником Баштанської районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками начальника Баштанської районної військової адміністрації, телефонного зв’язку «гаряча лінія»  керівництвом Баштанської районної військової адміністрації та графіка роботи «телефону довіри» Баштанської районної військової адміністрації на 2025 рік», у звітному періоді на особистому прийомі звернулось 13 заявників (у 2024 – 24), колективних звернень – 7, з урахуванням яких до райвійськадміністрації звернулось 1385 заявників, з яких – 33 особи з інвалідністю, 5 - одиноких матерів, 14 – багатодітних сімей, 31 – внутрішньо переміщена особа.

  За звітний період надійшло 24 запити на публічну інформацію (протягом аналогічного періоду 2024 року -9 ), порушень термінів розгляду не допущено.
У Баштанській райвійськадміністрації  за номером 0935329958 функціонує «телефон довіри». У звітному періоді цим варіантом подання звернень скористалось 7 громадян, відповіді  надано, питання вирішено позитивно. Інформацію про контактні телефони для звернень громадян розміщено на офіційному вебсайті районної військової адміністрації.

З метою виконання постанови Кабінету Міністрів України  від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (з урахуванням відповідних змін),  Баштанською райвійськадміністрацією застосовується даний Класифікатор у роботі зі зверненнями громадян.

Аналізуючи звернення, які надійшли протягом І півріччя 2025 року, слід відмітити, що основні  питання, які порушуються, це - соціальний захист - 120(44,1%), інші-57(20,9%), комунальне господарство – 41(15%), освіта – 17(6,25%), охорона здоров’я – 13(4,7%), аграрна політика – 8(2,9%).

Аналітична інформація щодо розгляду звернень органами місцевого самоврядування району:
За звітний період органами місцевого самоврядування району забезпечено розгляд 1564 звернень з таких питань: соціального захисту населення – 942(60,2%), сімейної політики -248 (15,8%), комунального господарства та інші питання –166 (10,6%),  аграрної політики і земельних відносин – 126(8%), житлової політики -26(1,6%), охорони здоров’я -19(1,2%).
КІЛЬКІСТЬ ТА  РЕЙТИНГ 

 ЗВЕРНЕНЬ ЖИТЕЛІВ ГРОМАД ДО БАШТАНСЬКОЇ РАЙВІЙСЬКАДМІНІСТРАЦІЇ 

за 1 півріччя 2025 року
	
	Кількість

	1.
	Баштанська міська ТГ
	28

	2.
	Березнегуватська селищна ТГ
	42

	3.
	Вільнозапорізька сільська ТГ
	14

	4.
	Володимирівська сільська ТГ
	7

	5.
	Горохівська сільська ТГ
	16

	6.
	Інгульська сільська ТГ
	16

	7.
	Казанківська селищна ТГ
	32

	8.
	Новобузька міська ТГ
	33

	9.
	Привільненська сільська ТГ
	11

	10.
	Снігурівська міська ТГ
	33

	11.
	Софіївська сільська ТГ
	14

	12.
	Широківська сільська ТГ
	-

	13.
	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	26


ПИТАННЯ, 
ЯКІ ПОРУШУВАЛИСЬ ЗАЯВНИКАМИ У ЗВЕРНЕННЯХ ДО БАШТАНСЬКОЇ РАЙВІЙСЬКАДМІНІСТРАЦІЇ
(У РОЗРІЗІ ТГ)
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	Баштанська міська ТГ
	всього

	
	060
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	10

	
	070
	Праця і заробітна плата                                  
	1

	
	090
	Охорона здоров'я                                         
	4

	
	100
	Комунальне господарство                                  
	3

	
	140
	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей
	1

	
	230
	Діяльність органів місцевого самоврядування              
	3

	
	300
	Інше
	6

	Березнегуватська селищна ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

25
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

4
130

Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян,        запобігання дискримінації                                

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
300
Інше

7
2


	Вільнозапорізька сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

9
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування      
2


	Володимирівська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

5
100

Комунальне господарство                                  

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1


	Горохівська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

6
100

Комунальне господарство                                  

6
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
300
Інше

1


	Інгульська сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

9
100

Комунальне господарство                                  

4
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

1


	Казанківська селищна ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

14
090

Охорона здоров'я                                         

2
100

Комунальне господарство                                  

8
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

5


	Новобузька міська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

15
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

5
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

8


	Привільненська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

8
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
300
Інше

2


	Снігурівська міська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

15
090

Охорона здоров'я                                         

2
100

Комунальне господарство                                  

8
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

6


	Софіївська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
5
090

Охорона здоров'я                                         
1
100

Комунальне господарство                                  
2
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

3
300
Інше

3


	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	

	090

Охорона здоров'я                                         
2
160

Культура та культурна спадщина, туризм                   

4
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

18



 Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», у Баштанській райвійськадміністрації проводяться засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, яку створено розпорядженням голови райдержадміністрації від 25.05.2021 № 134-р «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Баштанській райдержадміністрації» та розпорядженням начальника райвійськадміністрації від 01.01.2024 № 2-р оновлено її склад. До роботи та вирішення питань, які виносяться на розгляд постійно діючої комісії, запрошуються представники місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів.

На сучасному етапі, в умовах правового режиму воєнного стану, забезпечення права на звернення є гарантією захисту особистих, соціально-еко-номічних і культурних конституційних прав і свобод людини.
