Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у Баштанській районній військовій адміністрації
 за січень-вересень 2025 року

Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян на сучасному етапі є одним із пріоритетних завдань органів державної влади та органів місцевого самоврядування, відповідальним обов'язком їх посадових і службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності.
Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від   07 лютого 2008 року № 109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Баштанською районною військовою адміністрацією  забезпечено їх своєчасний, об’єктивний та всебічний розгляд. За результатами вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді у визначені законодавством терміни.

На виконання розпорядження голови  облдержадміністрації від  21 лютого 2008 року № 73-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  начальником Баштанської райвійськадміністрації видано розпорядження  від 26 грудня 2024 року № 174-р «Про затвердження графіків проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником Баштанської районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками начальника Баштанської районної військової адміністрації, телефонного зв’язку «гаряча лінія»  керівництвом Баштанської районної військової адміністрації та графіка роботи «телефону довіри» Баштанської районної військової адміністрації на 2025 рік» з текстом якого можна ознайомитися на офіційному вебсайті Баштанської районної державної адміністрації.
Аналітична інформація щодо розгляду звернень у Баштанській  районній державній/військовій адміністрації.
Протягом звітного періоду до Баштанської районної державної/військової адміністрації надійшло 377 звернень, що на 234 звернення менше минулого року (611 у відповідному періоді минулого року), з них: 220- з урядової «гарячої лінії» ( у 2024 році - 294), 127 – з Миколаївської обласної військової адміністрації ( у 2024 році -318), 19- під час особистого прийому громадян керівництвом районної військової адміністрації ( у 2024 році -41), 11- надійшло на «телефон довіри», колективних звернень – 10, з урахуванням яких до райвійськадміністрації звернулось 1573 заявника, з яких – 44 особи з інвалідністю, 6 одиноких матерів, 15 багатодітних сімей, 33- внутрішньо переміщені особи.

За звітний період надійшло 26 запитів на публічну інформацію (протягом аналогічного періоду 2024 року – 13), порушень термінів розгляду не допущено. 
Основні  питання, які порушуються у зверненнях: соціальний захист - 151(40%), інші-110(23,3%), комунальне господарство – 59(15,6%), охорона здоров’я – 24(6,3%), сімейна та гендерна політика, захист прав дітей – 14(3,7%), аграрна політика-10(2,6%), культура, туризм – 4(1%),  освіта, наука, інтелектуальна власність – 3(0,7%), житлова політика, дотримання законності та охорона правопорядку - по 1(0,2%).
Аналітична інформація щодо розгляду звернень органами місцевого самоврядування Баштанського району.

За звітний період від мешканців Баштанського району надійшло 2568 звернень, у відповідному періоді минулого року – 1918, що на 650 більше відповідного періоду минулого року, з таких питань: соціальний захист населення – 1565 (60,9%), інші питання –305 (11,8%), сімейна та гендерна політика, захист прав дітей - 285(11%), комунальне господарство – 246(9,5%),   аграрна політика і земельні відносини – 204(7,9%), житлова політика -50(1,9%).
КІЛЬКІСТЬ ТА  РЕЙТИНГ 

НАДХОДЖЕНЬ ЗВЕРНЕНЬ 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД БАШТАНСЬКОГО РАЙОНУ
за січень-вересень 2025 року

	1.
	Баштанська міська ТГ
	39

	2.
	Березнегуватська селищна ТГ
	54

	3.
	Вільнозапорізька сільська ТГ
	16

	4.
	Володимирівська сільська ТГ
	14

	5.
	Горохівська сільська ТГ
	26

	6.
	Інгульська сільська ТГ
	19

	7.
	Казанківська селищна ТГ
	42

	8.
	Новобузька міська ТГ
	52

	9.
	Привільненська сільська ТГ
	14

	10.
	Снігурівська міська ТГ
	48

	11.
	Софіївська сільська ТГ
	17

	12.
	Широківська сільська ТГ
	3

	13.
	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	33


 ПИТАННЯ, 
ЯКІ ПОРУШУВАЛИСЬ ЗАЯВНИКАМИ У ЗВЕРНЕННЯХ, 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	Баштанська міська ТГ
	

	
	060
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	12

	
	070
	Праця і заробітна плата                                  
	1

	
	090
	Охорона здоров'я                                         
	6

	
	100
	Комунальне господарство                                  
	3

	
	140
	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей
	1

	
	230
	Діяльність органів місцевого самоврядування              
	4

	
	300
	Інше
	12

	Березнегуватська селищна ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

28
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

6
130

Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян,        запобігання дискримінації                                

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
300
Інше

12


	Вільнозапорізька сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

10
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3


	Володимирівська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

9
100

Комунальне господарство                                  

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
300
Інше

2


	Горохівська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

9
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

8
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
300
Інше

3


	Інгульська сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

11
100

Комунальне господарство                                  

4
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

2
300
Інше

1


	Казанківська селищна ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

17
090

Охорона здоров'я                                         

4
100

Комунальне господарство                                  

11
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

2
300
Інше

6


	Новобузька міська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

3
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

18
090

Охорона здоров'я                                         

2
100

Комунальне господарство                                  

13
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
300
Інше

12


	Привільненська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

8
100

Комунальне господарство                                  

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

3


	Снігурівська міська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

21
090

Охорона здоров'я                                         

6
100

Комунальне господарство                                  

10
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

9


	Софіївська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
5
090

Охорона здоров'я                                         
1
100

Комунальне господарство                                  
3
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

5
300
Інше

3


	Широківська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
1
300
Інше

2


	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	

	090

Охорона здоров'я                                         
2
100

Комунальне господарство                                  
1
160

Культура та культурна спадщина, туризм                   

4
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

24



 Забезпечено дієвий контроль за недопущенням надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, створено систему заходів щодо забезпечення неухильного дотримання термінів, установлених законодавством. 

