Про підсумки роботи зі зверненнями громадян

 за  2025 рік

 у Баштанській районній державній/військовій адміністрації

Право на звернення в умовах воєнного стану є одним з ефективних механізмів, який дозволяє громадянам не тільки захищати свої права, а й активно взаємодіяти з державою, впливати на державні процеси, забезпечувати підзвітність органів влади та розвивати демократичні принципи. 
Статею 40 Конституції України визначено право громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у визначений законом термін і належить до переліку абсолютних прав, які не можуть бути обмежені навіть в умовах воєнного стану (стаття 64 Конституції України). 

Крім того, неприпустимість обмеження права громадян на звернення під час воєнного стану визначено частиною другою статті 20 Закону України «Про правовий режим воєнного стану»,  тому діяльність Баштанської районної військової адміністрації протягом 2025 року з даного напрямку направлено саме на вирішення порушених питань та вчасне надання відповідей заявникам.

Протягом  2025 року до Баштанської районної військової адміністрації надійшло 518 звернень, що на 257 менше порівняно з  минулим роком (протягом 2024 року- 775 звернень). З них: 258 - з урядової «гарячої лінії», 225-  з Миколаївської обласної військової адміністрації.

Відповідно до  розпорядження начальника райвійськадміністрації від 26.12.2024 № 174-р «Про затвердження графіків проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником Баштанської районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками начальника Баштанської районної військової адміністрації, телефонного зв’язку «гаряча лінія» керівництвом Баштанської районної військової адміністрації та графіка роботи «телефону довіри» Баштанської районної військової адміністрації на 2025 рік», у звітному періоді на особистому прийомі звернувся 21 заявник (у 2024 – 47), за номером 0935329958 в 2025 році  функціонував телефон довіри  для звернень громадян у телефонному режимі (у 2026 році номер телефону змінено на 05158 26740). За звітний період цим варіантом подання звернень скористалось 4 громадянина, відповіді  направлено.

 За звітний період надійшло 15 колективних звернень, з урахуванням яких до райвійськадміністрації звернулось 2082 заявника, з яких – 69 осіб з інвалідністю, 12 - одиноких матерів, 19 – багатодітних сімей, надійшло  29 запитів на публічну інформацію, протягом аналогічного періоду 2024 року -21, порушень термінів розгляду не допущено.

Аналізуючи  звернення, які надійшли протягом  2025 року до Баштанської районної державної/військової адміністрації, слід відмітити, що левова частка  це питання  соціального захисту - 221(42,6%),  інші питання - 118(22,7%), а саме: щодо пошкодженого житла -34, перейменування вулиць -29,  комунального господарства – 82(15,8%), охорони здоров’я – 35(6,7%), %),  сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 16(3%),  аграрної політики і земельних відносин-12(2,3%). 
За звітний період до сільських, селищних, міських рад Баштанського району надійшло 3336 звернень, що на 621 більше минулого року. З таких питань: соціального захисту населення – 2055(61,6%),  сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 361(9,6%), інші питання -358 (10,7%), комунального господарства – 323(9,6%), аграрної політики і земельних відносин – 249(7,4%), житлової політики – 67(2%).
 Баштанська районна державна/військова адміністрація забезпечує доступ громадян до інформації, якою володіє, шляхом систематичного та оперативного її оприлюднення  на офіційному вебсайті. Керівництвом першочергово розглядаються звернення, які надійшли від учасників  бойових дій, учасників АТО, інвалідів, мобілізованих, багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь, сімей у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування. 


Так, у 2025 році, порівняно з 2024 роком, зменшилась кількість звернень від осіб з 1, 2 групами інвалідності: у 2024 році - 3, 21, а в 2025 році -2, 13 відповідно, а від осіб з 3 групою інвалідності навпаки – у 2024 році 36, у 2025 році - 53 звернення; від одиноких матерів та багатодітних сімей: у 2024 році- 8, 24, а в 2025 році -12, 19 відповідно; від пенсіонерів - у 2024 році -147, у 2025 році -107,  від внутрішньо переміщених осіб кількість зменшилась на 96 звернень (у 2024 році-136, у 2025 році-40).
Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у Баштанській райвійськадміністрації проводяться засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, яку створено розпорядженням голови райдержадміністрації від 25.05.2021 № 134-р «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Баштанській райдержадміністрації», розпорядженням начальника райвійськадміністрації від 01.01.2024 № 2-р оновлено її склад. До роботи та вирішення питань, які виносяться на розгляд постійно діючої комісії, запрошуються представники місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів.

Слід зазначити, що на сучасному етапі, в умовах правового режиму воєнного стану, задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду порушених у зверненнях проблем є одним з пріоритетних завдань органів державної влади та основним фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в районі, області, державі.

Показники, за якими оцінюється рівень організації роботи зі зверненнями громадян у Баштанській районній військовій адміністрації за 2025 рік, додаються. 
КІЛЬКІСТЬ ТА  РЕЙТИНГ 

НАДХОДЖЕНЬ ЗВЕРНЕНЬ 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
за 2025 рік

	
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	1.
	Баштанська міська ТГ
	52

	2.
	Березнегуватська селищна ТГ
	64

	3.
	Вільнозапорізька сільська ТГ
	18

	4.
	Володимирівська сільська ТГ
	16

	5.
	Горохівська сільська ТГ
	39

	6.
	Інгульська сільська ТГ
	28

	7.
	Казанківська селищна ТГ
	54

	8.
	Новобузька міська ТГ
	83

	9.
	Привільненська сільська ТГ
	19

	10.
	Снігурівська міська ТГ
	71

	11.
	Софіївська сільська ТГ
	31

	12.
	Широківська сільська ТГ
	4

	13.
	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	39


ПИТАННЯ, 
ЯКІ ПОРУШУВАЛИСЬ ЗАЯВНИКАМИ У ЗВЕРНЕННЯХ, 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	Баштанська міська ТГ
	всього

	
	060
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	16

	
	070
	Праця і заробітна плата                                  
	1

	
	090
	Охорона здоров'я                                         
	9

	
	100
	Комунальне господарство                                  
	7

	
	230
	Діяльність органів місцевого самоврядування              
	4

	
	300
	Інше
	14

	Березнегуватська селищна ТГ

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

32
090

Охорона здоров'я                                         

2
100

Комунальне господарство                                  

8
130

Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян,        запобігання дискримінації                                

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
300
Інше

15


	

	Вільнозапорізька сільська ТГ

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

11
100

Комунальне господарство                                  

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3


	Володимирівська сільська ТГ

	100

Комунальне господарство                                  

1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
300
Інше

2


	Горохівська сільська ТГ

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

18
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

9
170

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність                              

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
300
Інше

6


	Інгульська сільська ТГ

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

13
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

8
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

2
300
Інше

3


	Казанківська селищна ТГ

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

2
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

23
090

Охорона здоров'я                                         

5
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

8


	Новобузька міська ТГ

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

5
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

24
090

Охорона здоров'я                                         

7
100

Комунальне господарство                                  

18
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
300
Інше

24


	Привільненська сільська ТГ

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

10
090

Охорона здоров'я                                         

1
100

Комунальне господарство                                  

2
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

2
300
Інше

4


	Снігурівська міська ТГ

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

38
090

Охорона здоров'я                                         

8
100

Комунальне господарство                                  

11
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

12


	Софіївська сільська ТГ

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
19
090

Охорона здоров'я                                         
1
100

Комунальне господарство                                  
3
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

5
300
Інше

3


	Широківська сільська ТГ

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
2
300
Інше

2



