Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 

у Баштанській районній державній/військовій адміністрації
 за І півріччя 2026 року

Одним з основних напрямів діяльності Баштанської районної державної/військової адміністрації є забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян, відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших законодавчих актів, положень, що регламентують  зазначений напрямок роботи.
Керуючись   постановою  Кабінету Міністрів  України  від  24  червня 2009 року № 630 «Про затвердження методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», проаналізовано рівень організації роботи зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування. 

Щомісяця здійснюється аналіз звернень громадян, які надходять до районної державної/військової адміністрації, у тому числі через органи державної виконавчої влади вищого рівня та забезпечується всебічний, об’єктивний розгляд та надання відповідей авторам звернень у визначені законодавством терміни.

 За звітний період  до Баштанської районної військової адміністрації надійшло 240 звернень від громадян, у відповідному періоді минулого року - 272, що на 32 менше, ніж у минулому році. Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858, проаналізувавши звернення, слід зазначити, що левову частку  питань, які порушуються заявниками, можна віднести до інших питань (отримання посвідчення члена сім’ї загиблого військовослужбовця, пошкодження житла, перейменування населених пунктів, подяка, надання дозволу пересування під час комендантської години, звільнення від сплати податків,  компенсацію за пошкоджене житло, отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів і т.д.) і складають вони - 90(37,5%), соціальний захист - 87(36,2%),   комунальне господарство – 33(13,7%), сімейна та гендерна політика, захист прав дітей – 12(5%), аграрна політика – 4(1,6%).

 За звітний період до органів місцевого самоврядування району надійшло 1243 звернення з таких питань: соціального захисту населення – 756(60,8%), інші питання – 130(10,4%),  комунального господарства – 101(8,1%), аграрної політики і земельних відносин – 97(7,8%),    сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 18(1,4%).
         Усі звернення, які надходять до районної державної/військової адміністрації першочергово розглядаються начальником райвійськадміністрації та, відповідно до резолюції,  профільними заступниками начальника райвійськадміністрації, керівником апарату райвійськадміністрації для вирішення питань у межах функцій і повноважень, згідно з розподілом обов’язків, затвердженим розпорядженням начальника райвійськадміністрації  від 11.07.2025 № 92-р «Про розподіл обов’язків між начальником районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками начальника районної військової адміністрації та керівником апарату районної військової адміністрації».


  Протягом звітного періоду  необґрунтованих заяв та скарг до райвійськадміністрації  не надходило.

Особлива увага  приділяється вирішенню проблем з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту
	№ з/п
	Категорія або соціальний стан заявника
	Кількість звернень, отриманих за січень-червень

поточного  року
	Порівняння

(+,-)
	Кількість звернень, отриманих за відповідний  період  минулого  року

	1.
	Учасник війни
	-
	-
	-

	2.
	Дитина війни
	-
	-1
	1

	3.
	Особа з інвалідністю внаслідок війни
	-
	-1
	1

	4.
	Учасник бойових дій

	2
	+1
	1

	5.
	Ветеран праці

	1
	+1
	-

	1. 
	Ветеран військової служби 
	-
	-
	-

	2. 
	Учасник АТО, ООС
	-
	-
	-

	3. 
	Особа з  інвалідністю І групи
	-
	-1
	1

	9.
	Особа з інвалідністю ІІ групи
	8
	+3
	5

	10.
	Особа з інвалідністю ІІІ групи
	22
	 -4
	26

	11.
	Дитина з інвалідністю
	-
	-
	-

	12.
	Одинока мати
	3
	-2
	5

	13.
	Багатодітна сім’я 
	3
	-11
	14

	14.
	Особа, яка потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	-
	-
	-

	15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	-
	-
	-

	16.
	Пенсіонер
	49
	+4
	45

	17.
	Дитина
	-
	-
	-

	18.
	Внутрішньо переміщені особи
	12
	-19
	31

	
	Разом:
	100
	-30
	130



Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у Баштанській райвійськадміністрації проводиться засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, яку створено розпорядженням голови райдержадміністрації від 25.05.2021 № 134-р «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Баштанській райдержадміністрації», розпорядженням начальника райвійськадміністрації від 01.01.2024 № 2-р оновлено її склад. До роботи та вирішення питань, які  розглядаються постійно діючою комісією, запрошуються представники місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів.

Слід зазначити, що на сучасному етапі, в умовах правового режиму воєнного стану, задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду порушених у зверненнях проблем є одним з пріоритетних завдань органів державної влади та основним фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в районі, області, державі.

КІЛЬКІСТЬ ТА  РЕЙТИНГ

                                                                    ЗВЕРНЕНЬ 

У РОЗРІЗІ ТГ, ЯКІ НАДІЙШЛИ ДО РАЙВІЙСЬКАДМІНІСТРАЦІЇ ЗА СІЧЕНЬ-ЧЕРВЕНЬ 2026 РОКУ

	
	Кількість

	
	всього

	1.
	Баштанська міська ТГ
	34

	2.
	Березнегуватська селищна ТГ
	21

	3.
	Вільнозапорізька сільська ТГ
	6

	4.
	Володимирівська сільська ТГ
	4

	5.
	Горохівська сільська ТГ
	19

	6.
	Інгульська сільська ТГ
	10

	7.
	Казанківська селищна ТГ
	29

	8.
	Новобузька міська ТГ
	40

	9.
	Привільненська сільська ТГ
	6

	10.
	Снігурівська міська ТГ
	32

	11.
	Софіївська сільська ТГ
	15

	12.
	Широківська сільська ТГ
	3

	13.
	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	21


ПИТАННЯ, 
ЯКІ ПОРУШУВАЛИСЬ ЗАЯВНИКАМИ У ЗВЕРНЕННЯХ, ЩО НАДІЙШЛИ ДО РАЙВІЙСЬКАДМІНІСТРАЦІЇ ЗА СІЧЕНЬ-ЧЕРВЕНЬ 2026 РОКУ,

У РОЗРІЗІ ТГ
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	Баштанська міська ТГ
	всього

	
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	7

	
	Комунальне господарство                                  
	4

	
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади             
	1

	
	Інше
	22

	Березнегуватська селищна ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення

4
Охорона здоров'я                                         

1
Комунальне господарство                                  

5
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

3
Діяльність органів місцевого самоврядування              

5
Інше

3


	Вільнозапорізька сільська ТГ
	

	Аграрна політика і земельні відносини                    

1
Соціальна політика. Соціальний захист населення

3
Інше

2


	Володимирівська сільська ТГ
	

	Комунальне господарство                                  

1
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
Інше

2


	Горохівська сільська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення

10
Комунальне господарство                                  

1
Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
Інше

7


	Інгульська сільська ТГ
	

	Аграрна політика і земельні відносини                    

1
Соціальна політика. Соціальний захист населення

7
Комунальне господарство                                  

1
Інше

1


	Казанківська селищна ТГ
	

	Аграрна політика і земельні відносини                    

1
Соціальна політика. Соціальний захист населення

8
Охорона здоров'я                                         

1
Комунальне господарство                                  

5
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

4
Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
Інше

9


	Новобузька міська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення

15
Комунальне господарство                                  

8
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
Інше

15


	Привільненська сільська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення

3
Комунальне господарство                                  

1
Інше

2


	Снігурівська міська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення

12
Охорона здоров'я                                         

3
Комунальне господарство                                  

5
Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
Інше

6


	Софіївська сільська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення
12
Охорона здоров'я                                         
1
Комунальне господарство                                  
3
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
Інше

3


	Широківська сільська ТГ
	

	Соціальна політика. Соціальний захист населення
1
Комунальне господарство                                  
1
Інше

1


	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	

	Аграрна політика і земельні відносини                    
1
Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
Культура та культурна спадщина, туризм                   

1
Інше

18



