Про підсумки роботи зі зверненнями громадян
 за січень-вересень 2026 року
 в Баштанській районній військовій адміністрації
Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян на сучасному етапі є одним з пріоритетних завдань органів державної влади та органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових і службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності. 

Аналіз роботи зі зверненнями громадян у Баштанській районній військовій адміністрації засвідчує, що виконання  вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі посадових осіб, фактів надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, безпідставної передачі їх на розгляд  іншим органам не допущено.
           Протягом січня-вересня 2026 року до Баштанської районної військової адміністрації надійшло 418 звернень, що на 41 більше порівняно з аналогічним періодом минулого року (377 звернень). З них: 334- з урядової «гарячої лінії». Від загальної кількості  звернень 203 вирішено позитивно, на 103 надано роз’яснення, 112 - на розгляді.
Відповідно до затверджених розпорядженням начальника райвійськадміністрації від  25 грудня 2025  року № 166-р «Про затвердження графіків проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником Баштанської районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками начальника Баштанської районної військової адміністрації, телефонного зв’язку «гаряча лінія»  керівництвом Баштанської районної військової адміністрації та графіка роботи «телефону довіри» Баштанської районної військової адміністрації на 2026 рік» графіків особистих та виїзних прийомів громадян на 2026 рік, у звітному періоді на особистому прийомі звернулось 26 заявників, колективних звернень – 15, з урахуванням яких до райвійськадміністрації звернулось 1918 заявників, з яких – 59 осіб з інвалідністю, 4 - одинокі матері, 6 – багатодітних сімей, 23 – внутрішньо переміщені особи.

  За звітний період надійшло 33 запита на публічну інформацію (протягом аналогічного періоду 2025 року -26 ), порушень термінів розгляду не допущено.

У Баштанській районній військовій адміністрації  за номером (05158) 26740 функціонує  «телефон довіри»  для звернень громадян у телефонному режимі. Протягом січня-вересня 2026 року цим варіантом подання звернень скористалось 4 заявники, відповіді надано.

Аналізуючи  звернення, які надійшли протягом січня-вересня 2026 року до Баштанської районної військової адміністрації, слід відмітити, що левова частка  це інші питання (отримання посвідчення члена сім’ї загиблого військовослужбовця, пошкодження житла, перейменування населених пунктів, подяка, надання дозволу пересування під час комендантської години, звільнення від сплати податків,  компенсацію за пошкоджене житло, отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів і т.д.) - 193(40,6%), соціальний захист - 128(30,6%),   комунальне господарство – 49(11,7%), охорона здоров’я – 28(6,6%), сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 15(3,5%), аграрна політика – 5(1,1%).

 За звітний період до територіальних громад району надійшло                    2102 звернення з таких питань: соціального захисту населення – 1364(64,8%), інші питання – 208(9,2%),  комунального господарства – 161(7,6%), аграрної політики і земельних відносин – 151(7,1%), сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 23(1%). 

Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у Баштанській райвійськадміністрації проводяться засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, яку створено розпорядженням голови райдержадміністрації від 25.05.2021 № 134-р «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Баштанській райдержадміністрації», розпорядженням начальника райвійськадміністрації від 01.01.2024 № 2-р оновлено її склад. До роботи та вирішення питань, які розглядаються  постійно діючою комісією, запрошуються представники місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів.

Слід зазначити, що на сучасному етапі, в умовах правового режиму воєнного стану, задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду порушених у зверненнях проблем є одним з пріоритетних завдань органів державної влади та основним фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в районі, області, державі.

КІЛЬКІСТЬ ТА  РЕЙТИНГ

                                                                    ЗВЕРНЕНЬ 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД, ЯКІ НАДІЙШЛИ ДО РАЙОННОЇ ВІЙСЬКОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ ЗА СІЧЕНЬ-ВЕРЕСЕНЬ 2026 РОКУ

	1.
	Баштанська міська ТГ
	62
	10

	2.
	Березнегуватська селищна ТГ
	39
	6

	3.
	Вільнозапорізька сільська ТГ
	9
	1

	4.
	Володимирівська сільська ТГ
	9
	3

	5.
	Горохівська сільська ТГ
	34
	5

	6.
	Інгульська сільська ТГ
	17
	3

	7.
	Казанківська селищна ТГ
	39
	6

	8.
	Новобузька міська ТГ
	52
	6

	9.
	Привільненська сільська ТГ
	9
	-

	10.
	Снігурівська міська ТГ
	71
	21

	11.
	Софіївська сільська ТГ
	22
	3

	12.
	Широківська сільська ТГ
	5
	-

	13.
	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	50
	2


 ПИТАННЯ, 
ЯКІ ПОРУШУВАЛИСЬ ЗАЯВНИКАМИ У ЗВЕРНЕННЯХ, 

У РОЗРІЗІ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
	Назва територіальної громади
	Кількість 



	Баштанська міська ТГ
	всього
	вересень

	
	060
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	13
	3

	
	090
	Охорона здоров'я                                         
	1
	

	
	100
	Комунальне господарство                                  
	5
	

	
	140
	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей
	1
	1

	
	220
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади             
	2
	

	
	230
	Діяльність органів місцевого самоврядування              
	6
	3

	
	240
	Діяльність підприємств та установ                        
	
	

	
	300
	Інше
	34
	3

	Березнегуватська селищна ТГ
	


Охорона здоров'я         

		5
	2
	
	100

	Комунальне господарство                                  

	9
	
	140

	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

	3
	
	230

	Діяльність органів місцевого самоврядування              

	6
	
	300
	Інше

	9
	3


	

	Вільнозапорізька сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

6
1
300
Інше

2


	Володимирівська сільська ТГ
	


Соціальна політика. С

	ціальний захист населення

	1
		
	090

	Охорона здоров'я                                         

	3
	2

	100

	Комунальне господарство                                  

	1
	
	140

	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

	1
	
	240

	Діяльність підприємств та установ                        

	1
	1

	300
	Інше

	2
	

	

	Горохівська сільська ТГ
	


Охорона здоров'я               

		5
	3
	
	100

	Комунальне господарство                                  

	4
	
	140

	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

	1
	
	230

	Діяльність органів місцевого самоврядування              

	2
	
	300
	Інше

	11
	1


	

	Інгульська сільська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

8
1
090

Охорона здоров'я                                         

2
100

Комунальне господарство                                  

3
300
Інше

3
2


	Казанківська селищна ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

11
3
090

Охорона здоров'я                                         

5
3
100

Комунальне господарство                                  

6
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

4
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
300
Інше

11


	Новобузька міська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

19
3
100

Комунальне господарство                                  

8
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

1
240

Діяльність підприємств та установ                        

2
300
Інше

21
3


	Привільненська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

4
100

Комунальне господарство                                  

1
300
Інше

4


	Снігурівська міська ТГ
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    

1
1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення

21
5
090

Охорона здоров'я                                         

5
1
100

Комунальне господарство                                  

     9
1
230

Діяльність органів місцевого самоврядування              

3
2
300
Інше

27
11


	Софіївська сільська ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
18
2
090

Охорона здоров'я                                         
2
1
100

Комунальне господарство                                  
3
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
300
Інше

3


	Широківська селищна ТГ
	

	060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
3
100

Комунальне господарство                                  
1
300
Інше

1


	Інші ТГ (не входять до Баштанського району)
	

	020

Аграрна політика і земельні відносини                    
1
060

Соціальна політика. Соціальний захист населення
1

100

Комунальне господарство                                  
1
140

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

1
160

Культура та культурна спадщина, туризм                   

1
240

Діяльність підприємств та установ                        

1
1
300
Інше

44
1



